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			OVER DIT BOEK

			Ontdek hoe je de statistieken van Google Analytics kunt vertalen naar concrete verbeteringen voor je website. Met Analytics kun je veel meer doen dan bezoekers tellen, in dit boek ontdek je wat er allemaal mogelijk is. 

			 

			Pascal Selles en Leon Korteweg werken als online marketing consultants elke dag met Analytics en kennen als geen ander de mogelijkheden. 

			 

			Weinig tijd, maar veel ambities? Informeer jezelf snel en grondig met de boeken in de serie Digitale trends en tools in 60 minuten. De serie is een initiatief van Uitgeverij Haystack in samenwerking met Frankwatching.com, het toonaangevende platform over online trends, tips & tricks.
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			Google Analytics is een gratis statistiekpakket met zeer uitgebreide mogelijkheden. Momenteel wint Google Analytics snel aan populariteit, en niet alleen omdat het gratis is. Google Analytics heeft uitgebreide functionaliteiten en is gebruiksvriendelijk voor zowel beginners als gevorderden.

			Google Analytics kun je voor diverse doeleinden inzetten. Daarom laten we vier hoofdstukken in dit boekje aansluiten op specifieke functies: 

			
					•	Online marketeers en e-commercespecialisten (hoofdstuk 3).

					•	Webredacteuren (hoofdstuk 4).

					•	Webmasters (hoofdstuk 5).

					•	Managers (hoofdstuk 6).

			

			Deze hoofdstukken kun je afzonderlijk van elkaar lezen, al kunnen ze voor iedereen interessant zijn. De hoofdstukken 1, 2 en 7 hebben een algemener karakter en hoofdstuk 8 beschrijft hoe je Google Analytics goed kunt inrichten. Heb je een allround functie of ben je gewoon geïnteresseerd in alles wat je met Google Analytics kunt? Lees dan vooral het hele boek.

			Een boek schrijven over Google Analytics bleek niet eenvoudig te zijn, omdat Google Analytics snel en vaak verandert. Daarom verwijzen we vaak naar onze online kennisbank www.interpedia.nl, waar veel praktische artikelen over Google Analytics op staan die we regelmatig bijwerken. 

			In dit boek passeren allerlei vaktermen de revue. Wil je weten wat de exacte definitie is van een term, check dan vooral even de toelichting vanaf pagina 169.

			We hopen dat we een aantrekkelijk boek over Google Analytics hebben geschreven en wensen je veel leesplezier toe – en natuurlijk veel zakelijk succes met de inzet van Google Analytics!
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			Miljoenen mensen maken gebruik van Google Analytics, en toch is het in veel organisaties nog aan de orde van de dag: bureaus die vol liggen met geprinte Google Analyticsrapportages. Op de een of andere manier lijkt het net of medewerkers daarmee indruk willen maken, want je bent natuurlijk apetrots op een website met duizenden sessies, pageviews en hits. Dit is typerend voor organisaties die niet begrijpen hoe je Google Analytics kunt inzetten ten gunste van de organisatiedoelstellingen. Meten en rapporteren, dat is waar deze organisaties goed in zijn. Maar de prangende vraag is of ze daar wat aan hebben, en het antwoord is ‘nee’. Met alleen Google Analyticsrapportages ben je er niet. Je hebt dan misschien prachtige statistieken, maar statistieken op zich doen helaas niets voor jou. Daarom ben jij nu aan zet, want de uitdaging zit in de vertaling van deze rapportages. Hoe interpreteer je de data? Welke websiteverbeteringen kun je op basis van deze data doorvoeren? En hoe meet je of deze verbeteringen ook succesvol zijn geweest? Structureel meten en verbeteren: dát is hoe je echt met Google Analytics moet werken. En in dit boek gaan we je daarbij helpen.

			Waarom gebruik je Google Analytics?

			Google Analytics is het meest gebruikte statistiekpakket ter wereld. Er zijn veel goede redenen om het te gebruiken; we noemen de belangrijkste.

			Het is goed voor je website

			Misschien cliché, maar wel dé reden om Google Analytics te gebruiken: met Google Analytics krijg je inzicht in de prestaties van je website. Komen er überhaupt bezoekers op je site? Welke pagina’s worden er bekeken en welke niet? En worden er echte resultaten behaald met je website, zoals verkopen, nieuwe contacten en inschrijvingen voor je nieuwsbrief? Al deze inzichten helpen je te bepalen wat goed is voor je website, zodat je de prestaties ervan kunt verbeteren.

			Het is gratis

			In Nederland zijn we dol op dingen die gratis zijn. Google Analytics is daar een mooi voorbeeld van. Je hoeft er niks voor te betalen. Althans, tot op zekere hoogte. Bij rapporten met meer dan 500.000 sessies werkt de gratis versie van Google Analytics op basis van steekproeven. Wil je dat niet, dan kun je overstappen op Analytics 360. Dat is de uitgebreide en betaalde versie van Google Analytics en daar hangt een flink prijskaartje aan. Voor de meeste organisaties is de gratis versie van Google Analytics meer dan voldoende. En dat is natuurlijk mooi meegenomen!

			Het is gebruiksvriendelijk

			Toegegeven, wij zijn fan van Google Analytics. Dat neemt niet weg dat veel gebruikers van Google Analytics de gebruiksvriendelijkheid van het pakket zeer kunnen waarderen. Dat horen we vaak, en daarom kunnen we het niet laten om dat hier te melden. We gaan er niet dieper op in, want als je Google Analytics gaat gebruiken, zul je het zelf ervaren.

			Het heeft de meeste functionaliteiten

			Google Analytics verandert snel. Het lijkt op geen enkele manier meer op de allereerste versie. Er worden voortdurend nieuwe functionaliteiten toegevoegd. We durven gerust te stellen dat Google Analytics de meeste functionaliteiten biedt van alle bestaande pakketten. Natuurlijk zijn er altijd pakketten die iets kunnen wat Google Analytics niet kan, maar de vraag is of dat meerwaarde biedt. Google Analytics biedt alles wat je als webanalist nodig hebt. En met unieke integraties, zoals Google AdWords en Google Search Console, loopt Google Analytics duidelijk een stap voor ten opzichte van de concurrentie. Je zult het vanzelf ontdekken bij het lezen van dit boek.

			Het is van Google

			Google is een innovatief bedrijf dat veel succesvolle producten op de markt heeft gebracht. Hun producten zijn dan over het algemeen ook erg goed. Gebruikmaken van Google Analytics biedt geen garantie op succes, maar garandeert wel een zeer goed en innovatief statistiekpakket.

			Waarvoor gebruik je Google Analytics?

			Misschien ken je ze nog wel, de bezoekerstellers onder aan een website, iets wat zo’n beetje elke website uit de jaren negentig had. Dit is wat veel organisaties doen met Google Analytics: kijken hoeveel bezoekers er op de website zijn geweest. Maar dat is ontzettend jammer, want Google Analytics gaat veel verder dan dat. We zetten vier zaken op een rij waarvoor je Google Analytics echt zou moeten gebruiken.

			Bijdragen aan de organisatiedoelen

			Google Analytics mag geen doel op zichzelf zijn. Het moet ingezet worden om te zien of je website bijdraagt aan de organisatiedoelen. Dat kan bijvoorbeeld meer omzet zijn, meer naamsbekendheid of meer betrokkenheid bij maatschappelijke problemen. Elke organisatie heeft haar eigen doelstellingen. Je website en Google Analytics zijn middelen om deze doelen te bereiken, naast veel andere middelen. Het is belangrijk om Google Analytics altijd in dit perspectief te plaatsen, want dat helpt om de juiste statistieken te bekijken en echt te sturen op resultaat.

			Conversies verhogen

			De doelstelling van veel websites is het realiseren van conversies. Het woord ‘conversie’ is een vakterm. Het staat voor iets wat bezoekers op je website moeten doen. Dat kan van alles zijn, zoals een aankoop in een webshop, een inschrijving voor een nieuwsbrief of het downloaden van een pdf-document. Elke website heeft dit soort doelen en deze doelen kun je meetbaar maken in Google Analytics. Dit is een van de belangrijkste stappen die je moet nemen wanneer je Google Analytics gaat inzetten, want met meetbare doelen in Google Analytics kun je gaan sturen op resultaat. En dat resultaat levert uiteindelijk een bijdrage aan de doelstellingen van je organisatie. In hoofdstuk 2 kun je hier meer over lezen.

			Gebruikservaring van je website verbeteren

			Met Google Analytics krijg je waardevolle inzichten in de gebruiksvriendelijkheid van je website. Je kunt bijvoorbeeld zien hoeveel mensen direct afhaken wanneer ze op je homepage komen. Ook handig is dat je kunt zien welke zoektermen bezoekers op je site gebruiken en of je website snel genoeg is. Het zijn maar een paar voorbeelden die je helpen de gebruiksvriendelijkheid van je website te verbeteren. Een goede reden om Google Analytics direct op je website te installeren.

			Doelgroepen beter leren begrijpen

			Je doelgroep gedraagt zich lang niet altijd zoals je graag zou willen. En het komt dikwijls voor dat je doelgroep zich anders gedraagt dan je had gedacht. Met Google Analytics krijg je meer inzicht in je doelgroep. Daar moet je zelf ook wat voor doen. Onze ervaring is dat wanneer je elke dag even in Google Analytics rondkijkt, je steeds meer feeling krijgt met je doelgroep. Door geregeld je statistieken te bekijken kun je bijvoorbeeld bepaalde patronen ontdekken. Wordt je website onder werktijden bekeken of juist daarbuiten? Heb je door de week veel bezoekers of juist meer in het weekend? Zijn er bepaalde bronnen waar veel bezoekers vandaan komen? Op al zulke vragen kun je een beter antwoord formuleren wanneer je de statistieken in Google Analytics regelmatig bekijkt. Het kost wat tijd, maar het levert je zeker iets op!

			Valkuilen van Google Analytics

			Wanneer je Google Analytics gaat gebruiken, zijn er ook valkuilen. Daar kun je maar beter direct van op de hoogte zijn. Dit zijn de meest voorkomende fouten die wij tegenkomen.

			Alleen maar meten

			Met Google Analytics kun je bergen statistieken verzamelen. Helaas heb je daar niks aan. Toch zien we dat veel organisaties die Google Analytics gebruiken eigenlijk alleen maar meten. Sommige mensen kijken eindeloos naar al die mooie bezoekersaantallen. Dat is een valkuil, want bezoekers op je site betekent niet automatisch dat die ook succesvol is. Misschien komen de verkeerde mensen op je site. Als de bezoekers van een webshop bijvoorbeeld geen bestellingen plaatsen, dan is de site natuurlijk niet succesvol! Het is dus belangrijk dat je eerst doelen formuleert voordat je gaat meten. Wanneer je alleen maar meet, kun je beter stoppen met Google Analytics.

			Alleen maar analyseren

			Sommige organisaties gaan een stapje verder: ze proberen de verzamelde statistieken te interpreteren. Zo ontstaan er verschillende constateringen over wat er wel en wat er niet goed gaat op de website. Helaas blijft het daar dan bij, want een echte vertaalslag naar concrete verbeteringen blijft achterwege. Ook dat is een gemiste kans, want analyseren is zinloos als je er vervolgens niets mee doet.

			Verkeerde verwachtingen

			We hebben het al gezegd: Google Analytics is geen garantie voor een succesvolle website. Toch zien we deze verwachting geregeld terug. Google Analytics is dan een doel op zichzelf, maar zo helpt het je niet verder. Google Analytics geeft alleen aan wat er op je site gebeurt en hoe vaak er iets op je website gebeurt. Het geeft geen antwoord op de vraag waaróm er iets op je website gebeurt. Daar zul je toch echt zelf mee aan de slag moeten. Interpreteren en vertalen, dat is mensenwerk – Google Analytics doet dat niet voor jou. Getallen in Google Analytics kunnen bijvoorbeeld meerdere dingen betekenen. Zo kan een hoog weigeringspercentage betekenen dat bezoekers direct hebben gevonden wat ze zochten. Maar het kan ook betekenen dat bezoekers juist níét vonden wat ze zochten en daarom meteen weer wegklikten. In zo’n geval moet je zelf op onderzoek uit om tot een goede conclusie te komen.

			Analyse van details

			Veel gebruikers van Google Analytics hebben de neiging om vooral de details te bestuderen, bijvoorbeeld het eindeloos analyseren van klikpaden. Dat is allemaal leuk en aardig, maar het levert in de meeste situaties niets op. Het kost wel veel tijd – tijd die je beter kunt besteden om je te focussen op het grote plaatje, namelijk de belangrijkste doelstellingen van je website.

			Google Analyticsdata vertalen in acties (methodes)

			Het niet vertalen van Google Analyticsdata naar concrete verbeteracties is een bekende fout. Maar hoe zorg je er nu voor dat je die niet maakt? Er zijn drie belangrijke methodes die je kunnen helpen om data in Google Analytics betekenisvol te maken.

			Doelen formuleren

			Formuleer allereerst de doelen van je website voordat je start met Google Analytics. Wat wil je bereiken? Wat moeten bezoekers uiteindelijk op je website doen? Doelen helpen je om uiteindelijk gericht verbeteringen door te voeren op basis van Google Analyticsdata.

			Voorbeelden van doelen zijn:

			
					•	Het plaatsen van een bestelling in een webshop.

					•	Het aanvragen van een whitepaper voor het verzamelen van contactgegevens.

					•	Een video bekijken voor het promoten van een tv-programma.

					•	Een pdf downloaden voor het aanvragen van een vergunning.

			

			Het is belangrijk dat de geformuleerde doelen ook meetbaar worden gemaakt in Google Analytics – daarover meer in het volgende hoofdstuk. Met meetbare doelen in Google Analytics kun je uiteindelijk sturen op resultaat. Je kunt bijvoorbeeld inzichtelijk maken welke verkeersbronnen wel of juist niet bijdragen aan de doelen van je website. Ook interessant is om te zien welke betaalde campagnes bijdragen aan de doelstellingen. Campagnes die daaraan bijdragen, kunnen dan geïntensiveerd worden en campagnes die er niet of nauwelijks aan bijdragen, kunnen worden onderbroken.

			Dit is het einde van de preview. Ga voor meer informatie over dit boek naar de website van Uitgeverij Haystack of bestel het boek bij uw favoriete boekhandel
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