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Vorwort zur deutschen 
Übersetzung

diese deutsche übersetzung ist mehr als nur eine „einfache“ übersetzung 

des englischen Originals ‘Companion to Pmi’s PMBOK® Guide’. in 

meiner rolle als mitautor der Originalausgabe war es für mich ein muss, 

dieses Buch als ganzes auch in meine (badische) muttersprache zu 

übersetzen. ich bitte daher schon einmal vorsorglich, großzügig über alle 

süddeutschen redewendungen hinwegzusehen, die von den Lektoren nicht 

entdeckt wurden, gell?

an dieser stelle ganz ganz herzlichen dank an die Zu- und nacharbeiter 

der ammersee-redaktion. allen voran an frau sölle, die mit viel Humor 

wertvolle Zuarbeit leistete, sowie im Endspurt noch an die ganze familie 

Wuttke, die mit erhöhtem arbeitseinsatz für das abschreiben und 

Korrekturlesen das Halten des abgabetermins gerade noch ermöglichten. 

Oder auch: durch eine positiv beschiedene Änderungsanforderung des 

ressourcenbedarfs konnte der Terminplan optimiert werden, nachdem 

zuvor die rückgemeldeten istwerte eine Änderung des Terminbasisplans als 

unausweichlich erscheinen ließen.

Viel spaß an der PmBOK® guide Taschenbuchausgabe und viele 

gelungene Projekte wünsche ich den Lesern der deutschen übersetzung.

Thomas Wuttke

Januar 2011
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Einleitung 

„ich glaube nicht an Wunder; ich zähle auf sie!“ der Erfolg eines Projektes 

ist mehr als nur Zufall oder der Erfolg eines Einzelnen. Er erfordert 

Projektmanagementwissen von allen Beteiligten, einige gut definierte 

Prozesse und eine wirkliche Zusammenarbeit, um diese „Wunder“ geschehen 

zu lassen. Eine relativ kleine Änderung in denkweise und Handlungen 

der Projektbeteiligten wird sich durch eine echte Verbesserung in der 

erfolgreichen Projektabwicklung bezahlt machen. mit diesem PmBOK® 

guide-Taschenbuch wollen wir diesen Wandel unterstützen. 

Wenn sie bereits mit dem PMBOK® Guide vertraut sind, bringt der Titel 

dieses Buches „Eine Zusammenfassung des PMBOK® Guide  – Kurz und 

Bündig“ seinen inhalt auf den Punkt. Hatten sie mit dem PMBOK® Guide 

bisher noch nichts zu tun, dann werden sie möglicherweise erstaunt sein zu 

hören, dass der PMBOK® Guide (a Guide to the Project Management Body 

of Knowledge) als weltweiter de-facto-standard im Projektmanagement 

anerkannt ist, auch bestätigt durch die Tatsache, dass mehr als zwei 

millionen Exemplare im umlauf sind. Bis jetzt jedoch fehlte für diese 

ziemlich umfangreiche (ansi-)norm eine leicht zugängliche und kurze 

Einführung und blieb dadurch einem breiteren Publikum vorenthalten. 

dieses Taschenbuch möchte diese Lücke durch die ihnen hier vorliegende 

Zusammenfassung schließen.

das Büchlein ist für Projektauftraggeber (sponsoren), Projektmanager/-

leiter und Projektteammitglieder besonders nützlich, da dies die drei 

schlüssel rollen sind, die hier unterschieden werden. Ebenso nützlich ist das 

Buch für Projektnebenrollen (zum Beispiel für mitglieder eines Projekt-

managementbüros (PmO)). Es unterstützt alle Projektbeteiligten in 

zweierlei Hinsicht:

• Besseres Verständnis ihrer rolle in Projekten, die auf bewährte Praktiken 

im Projektmanagement beruhen;

• Verbesserung eines organisationsweiten Projektmanagementansatzes.Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



12 Eine Zusammenfassung des PMBOK® Guide  – Kurz und Bündig

auf organisationsweiter Ebene unterstützt es einen strukturierten und gut 

abgestimmten ansatz für einen Projektlebenszyklus und stellt sicher, dass 

alle Beteiligten (=„stakeholder“) die gleiche sprache sprechen. Es wird die 

praktische anwendung von Projektmanagementprozessen verbessern, wenn 

diese nun von allen verstanden und konsequent angewendet werden. die 

flexibilität des Konzeptes ermöglicht allen Organisationen und Projektteams 

die individuelle anpassung an ihr jeweiliges niveau und ihre jeweiligen 

Bedürfnisse – häufig auch als „schlankes Projektmanagement“ bezeichnet…

das ist genau das, was das Project management-institut (Pmi) mit dem 

PMBOK® Guide erreichen möchte. der PMBOK® Guide wurde zu 

dEr internationalen norm im Projektmanagement und viele Projekt-

managementmethoden beziehen sich auf ihn. Er ist ansi-norm für Projekt-

managementprozesse. andere nationale normen neigen dazu, derselben 

richtung zu folgen. der PMBOK® Guide leistet daher einen grundlegenden 

Beitrag für die Projektarbeit und den Projekterfolg.

Wissenschaftliche untersuchungen bestätigen, dass Exzellenz im Projekt-

management klare und greifbare Vorteile bringt. Wir empfehlen ihnen, 

sich gemeinsam mit all ihren Beteiligten und Betroffenen aus dem Bereich 

Projektmanagement Kenntnisse des PMBOK® Guides und seiner Prozesse 

anzueignen, um genau diese Vorteile zu erlangen und einen wirklich großen 

Wurf in der erfolgreichen Projektarbeit zu erreichen. 

november 2009,

Paul snijders, PmP

Thomas Wuttke, PmP 

anton Zandhuis, PmP
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Kapitel 1
Einführung

1.1 Ziel dieses Buches

dieses Büchlein dient als eine kurze Erläuterung des Zwecks, der Hinter-

gründe und der schlüsselelemente des PMBOK® Guides.

Worin liegt überhaupt der nutzen des PMBOK® Guides? der PMBOK® 

Guide gilt weltweit als grundlegendes Werk für Projektmanagementprozesse 

und -methoden. und es ist wissenschaftlich bewiesen, dass sich die 

zielkonforme umsetzung von Projekten dadurch eindeutig verbessert. 

denn Projektmanagementkulturen, die diesen grundlegenden Projekt-

managementansatz konsequent anwenden, zeigen nicht nur eine bessere 

Projektperformance in form niedrigerer Kosten und kürzerer Laufzeiten, 

sondern sie erzeugen auch eine höhere Kundenzufriedenheit. so ergibt sich 

eine menge von Vorteilen. 

in einer im Vergleich zum normalen Tagesgeschäft viel dynamischeren 

Projektmanagementumgebung ist gute Kommunikation absolut not-

wendig. dafür benötigen sie eine „gemeinsame sprache“ innerhalb 

ihrer Projektmanagementumgebung, die von allen Beteiligten 

(„stake holdern“) verstanden wird. dieses Taschenbuch soll schnell 

ein gemeinsames Vokabular und eine gemeinsame Terminologie 

vermitteln sowie ein gemeinsames Verständnis über die grundlegenden 

Projektmanagementprozesse und deren wichtigste schlüsselrollen und 

Verantwortlichkeiten schaffen.

Was ist der PMBOK® Guide nicht? Er ist definitiv kein „Projekt-

management-rezeptbuch“. der Projektmanager und das Projektteam tragen 

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
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14 Eine Zusammenfassung des PMBOK® Guide  – Kurz und Bündig

letztendlich die Verantwortung, welche bewährten Verfahren für jedes 

spezifische Projekt in enger abstimmung mit dem Projektträger und der 

Trägerorganisation angewandt werden sollen. auf organisatorischer Ebene 

kann dies durch Einführung einer Projektmanagementmethodik auf der 

grundlage der bewährten PMBOK® Guide Verfahren erleichtert werden.

Zusammengefasst möchte dieses Taschenbuch einen wesentlichen 

Beitrag leisten, sie bei der Einführung und festlegung der Konzepte von 

Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement in ihrer Organisation zu 

unterstützen und für eine verbesserte Kommunikation und Kooperation 

zu sorgen. Es unterstützt die organisationseinheitliche Einführung einer 

Projektmanagementkultur, damit auch ihre Projekte gleich beim ersten 

mal richtig gemacht werden.

in Kapitel 3 finden sie eine detaillierte Beschreibung des PMBOK® Guides, 

seine grundlegenden definitionen und seine strukturen. in den Kapiteln 4 

bis 12 werden wir tiefer auf die Projektmanagementwissensgebiete und den 

ihnen zu grunde liegenden Prozessen eingehen.

1.2 Praktische Tipps für die Verwendung 
dieses Taschenbuchs

sie finden auf der letzten eingeklappten umschlagseite ein Verzeichnis 

aller Wissensgebiete und aller Projektmanagementprozesse mit den 

jeweiligen Kapitelnummern. Jede seite ab Kapitel 4 dieses Taschenbuchs 

ist durch ein symbol gekennzeichnet, so dass sie schnell das entsprechende 

Wissensgebiet erkennen können.

und im anhang a finden sie einen auszug der wichtigsten schlüssel-

begriffe und definitionen des PMBOK® Guide glossars.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
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15Einführung

1.3 Der Nutzen von Projektmanagement

Jede Organisation hat eine einzigartige Kultur und steht unter schied-

lichsten Herausforderungen gegenüber. und jede Organisation startet 

von einem individuellen ausgangspunkt mit unterschiedlichen Themen, 

die es zu lösen gilt. um nun den nutzen von Projektmanagement 

aufzuzeigen, müssen wir uns zuerst darüber im Klaren sein, was denn 

genau mit Projektmanagement gemeint ist, da es sich um eine breites 

Themengebiet handelt. dann können wir auf die verschiedenen aspekte 

des Projektmanagements eingehen und deren nutzen erklären.

PMi definition:

Projektmanagement ist die anwendung von Wissen, fertigkeiten, 

Werkzeugen und methoden auf Projektvorgänge, um die Projekt-

anforderungen zu erfüllen.

dies wird am ehesten durch Projektmanagementprozesse erreicht. 

forschungs ergebnisse zeigen, dass bedingt durch die zunehmende 

Komplexität und der sich schnell ändernden rahmenbedingungen, denen 

Organisationen ausgesetzt sind, diejenigen Projekte bessere Ergebnisse 

erzielen, bei denen bewährte Vorgehensweisen/Praktiken strukturiert 

angewendet werden. sie zeigen deutlich bessere Ergebnisse in folgenden 

Projektbereichen:

• „geliefert wie versprochen“, das realistische setzen von Erwartungen 

durch Projektdefinition, -planung und -schätzung bereits zu Beginn des 

Projektes;

• schnellere Lieferung von Ergebnissen durch Wiederverwendung von 

allgemeinen und anerkannten Projektmanagementprozessen;

• Weniger „überraschungen“ während der Projektausführung durch die 

anwendung der proaktiven Projektmanagementprozesse;
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• Höhere Kundenzufriedenheit und weniger nacharbeit durch die 

Lieferung des richtigen Produkts bzw. der richtigen dienstleistung 

gleich beim ersten mal.

all diese Punkte sowie die sich daraus ergebenden Einsparungen, die ein 

organisationsübergreifendes Projektmanagement mit sich bringt, sind 

nachweisbar. aber der nutzen von Projektmanagement ist noch viel größer 

und beinhaltet auch weniger greifbare Vorteile wie z. B.:

• Ein sehr engagiertes und motiviertes Team, das durch effektive 

Kommunikation und effektive Zielsetzung gerne zusammenarbeitet;

• Eine inspirierende Projektumgebung mit einer „Ja – wir schaffen das“-

mentalität durch ehrgeizige aber machbare Zusagen;

• Transparente und verbesserte Entscheidungsfindung auf allen 

organisatorischen Ebenen durch effizientere Projektkommunikation.

diese qualitativen Vorteile werden sogar noch die quantitativen Vorteile 

verstärken, die wiederum garantieren, dass eine Organisation im stande ist, 

sich selbst zu übertreffen. 

Viele unternehmen genießen einen guten ruf, gleichbleibend qualitativ 

hochwertige Projekte zu realisieren. allerdings können das nicht alle von 

sich behaupten. Erkennen sie die folgenden merkmale?

• Projekte liefern ihre Ergebnisse meist zu spät, zu teuer und ohne die 

funktionalen anforderungen des Projektauftraggebers und/oder der 

Endbenutzer zu erfüllen; 

• Projektmanager gehen „ihren Weg“, weil keine oder nur bescheidene 

standards für Projektmanagementprozesse und -techniken vorhanden 

sind;

• Projektmanagement an sich gilt als bürokratischer Ballast und nicht als 

wertvoller Beitrag;
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17Einführung

• die Projektarbeit, die von ressourcen innerhalb der Linienorganisation 

durchgeführt wird, wird im Zuge der Planung des Tagesbetriebes nicht 

in ausreichendem maße mit eingeplant, wird jedoch seltsamerweise 

und im gegensatz dazu als „ganz nahe an unserer eigentlichen 

Haupttätigkeit“ angesehen.

• das Projektbudget umfasst nicht die Kosten der internen mitarbeiter, 

weil die ja bereits „sowieso schon bezahlt sind“;

• Es gibt keine übersicht aller laufenden Projekte einer Organisation – 

genauso wenig wie eine Betrachtung ihrer Kosten im Vergleich zu ihrem 

nutzen;

• der für das proaktive managen von Projekten erforderliche arbeits-

aufwand findet sich in keinem Projektplan; 

• Projekte sind am Ende irgendwie doch noch gerade so erfolgreich, aber 

letztendlich nur durch viel stress und jede menge überstunden. 

Kommt ihnen das oben Gesagte bekannt vor? diszipliniertes Projekt

management wäre eine Möglichkeit, diese Mängel zu beseitigen. ein gutes 

Projektmanagement, das sich der Standardprojektmanagementprozesse 

bedient, wird eine optimierte Kommunikation zur Folge haben und 

besser mit unwägbarkeiten umzugehen wissen. dies wiederum wird 

die Chancen auf Projekterfolg erheblich erhöhen. es wird für neue 

Managementverfahren und –prozesse sorgen. und das wird sich letztlich in 

der Wirtschaftlichkeit ihrer Organisation niederschlagen.

1.4 Wie Sie Ihre Rolle als Projektauftraggeber, 
Projektteammitglied oder Projektleiter 
erfolgreich wahrnehmen

Entscheidend für den Projekterfolg ist, ob sie ihre rolle in einem Projekt 

verstanden haben und entsprechend handeln. daher erläutern wir 
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nachfolgend die drei wichtigsten rollen, die den größten Beitrag für ein 

erfolgreiches Projekt leisten:

1. der Projektauftraggeber (engl. sponsor) fungiert als kontinuierliche 

Verbindung zwischen der Linienorganisation und dem Projekt. Es 

ist der auftraggeber des Projekts, der zu Beginn des Projektes dafür 

verantwortlich ist, dass die Ziele und der Business Case definiert 

sind. Warum machen wir das Projekt? Welche anforderungen hat 

das unternehmen? nachdem das Projekt genehmigt ist und der 

Projektleiter die Verantwortung für die Lieferung der vereinbarten 

Projektergebnisse übernommen hat, erfüllt der Projektauftraggeber 

eine weitere wichtige rolle. der Projektauftraggeber sollte unter 

anderem sicherstellen, dass die Organisation an ihren ursprünglichen 

Entscheidungen festhält, um ständige Prioritätsverschiebungen 

durch tägliche Einflüsse zu vermeiden. Von daher spielt der 

Projektauftraggeber eine wichtige rolle, wenn es darum geht, dass das 

Projekt genügend unterstützung vom funktionalen und operativen 

management erhält, das im gegenzug eine wichtige rolle bei der 

Bereitstellung der entsprechenden ressourcen zum Projektteam 

spielt. der Projektauftraggeber sorgt ebenfalls dafür, dass die 

Organisation bereit ist, mit dem Projektergebnis umzugehen, sobald 

es zur Verfügung steht, da ja dann der nutzen des Projektergebnisses 

beginnt. der Projektauftraggeber arbeitet eng mit dem Projektleiter 

zusammen. die reibungslose Kommunikation zwischen diesen beiden 

ist von entscheidender Bedeutung für den Projekterfolg und dem der 

Organisation.

2. die Projekt(management)teammitglieder sind in der regel für 

die Bereitstellung des benötigten Wissens und der notwendigen 

arbeitsleistung zur Erreichung des Projektergebnisses verantwortlich. 

Während der ersten Projektphasen liegt ihr fokus hauptsächlich auf 

der definition des bestmöglichen Projektlösungsansatzes und der 

Entwicklung eines machbaren grobplans. mit anderen Worten: der 
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fokus liegt auf der Vorbereitung. Während der ausführungsphasen 

erstellen sie auf grund ihrer Erfahrung und ihres Könnens das 

Projektprodukt und ggf. spezielle Teilkomponenten. um einen 

reibungslosen übergang vom Projekt zum normalen Betriebsablauf zu 

gewährleisten ist es unerlässlich, dass im Projektteam bereits diejenigen 

Organisationseinheiten hinreichend vertreten sind, die später das 

Projektprodukt übernehmen werden. 

3. der Projektleiter ist letztendlich verantwortlich für die Bereitstellung 

der definierten Projektergebnisse. Eine wesentliche schlüsselfertigkeit 

in dieser rolle ist das stakeholdermanagement sowie das führen 

des Projektteams und der geeigneten stakeholder und die Ver-

wendung der richtigen Projektmanagementprozesse zum jeweils 

richtigen Zeitpunkt. dabei hat alles stets unter dem aspekt der 

fertigstellung und Lieferung der Projektergebnisse zu erfolgen. der 

Projektleiter sollte sich die Erfahrung und auch den Einfluss des 

Projektauftraggebers zu nutze machen. und er sollte alle Probleme an 

ihn eskalieren, die er nicht alleine zu lösen vermag.

diese drei rollen werden in jedem Projekt für die erfolgreiche durch-

führung benötigt. daher sollten diese schlüsselrollen eindeutig beschrieben 

werden und verstanden sein, so dass jeder dieser stakeholder seiner rolle 

entsprechend handeln kann. 

abbildung 1.1 zeigt die allgemeinen Beziehungen zwischen Linien- und 

Projektorganisation und wo jede rolle zuzuordnen ist.
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1.5 FAQ – häufig gestellte Fragen

nachfolgend haben wir einige typische fragen aufgelistet, die sich stellen 

könnten, wenn man sich erstmals mit Projektmanagement oder dem 

PMBOK® Guide beschäftigt:  

Was ist ein Projekt?

PMi definition

„Ein Projekt ist ein zeitlich begrenztes Vorhaben mit dem Ziel, ein ein-

maliges Produkt, eine dienstleistung oder ein Ergebnis zu schaffen.“ 

das bedeutet:

• Es hat einen definierten anfang und ein definiertes Ende, sonst wäre es 

nicht zeitlich begrenzt.

Abbildung 1.1 Allgemeine Beziehung zwischen Linien- und Projektorganisation 
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• Es hat ein bestimmtes „arbeitsvolumen“, das einer gewissen form der 

Organisation bedarf, sonst wäre es kein Vorhaben.

• Es ist kein Tagesgeschäft, das definierten Verfahrensweisen folgt, sonst 

wäre es nicht einmalig.

• Es entsteht ein Endresultat, das ein Produkt, eine dienstleistung oder 

ein Ergebnis sein kann.

Es gibt viele verschiedenen arten und Ebenen von Projekten und alle 

Projektmanagementaktivitäten richten sich nach dem jeweils vorliegenden 

Projekt. aber es bleibt natürlich in der Verantwortung der Organisation, zu 

entscheiden, ob das gewünschte Ergebnis durch Projektstrukturen erreicht 

werden soll oder nicht.

Ist „Projektmanagement“ ein Beruf?
Wir nähern uns dieser frage mit folgender sicht auf den Begriff „Beruf“:

„Eine gruppe von Personen, die definierten ethischen standards 

folgen und die sich selbst der Öffentlichkeit mit spezifischem Wissen 

und fähigkeiten präsentieren. sie verwenden hierzu einen allgemein 

anerkannten Lehrstoff, abgeleitet aus Training und ausbildung und 

wenden dieses Wissen und diese fähigkeiten im interesse dritter an.“

mit Zunahme der Projektkomplexität nehmen auch die anforderungen 

an die Kompetenz eines Projektleiters zu. Zum Beispiel kann jeder einen 

Verband auf eine Wunde legen, aber das macht nicht jeden zu einem arzt. 

Es ist inzwischen allgemein anerkannt, dass es spezifischer fähigkeiten, 

Wissen und Bildung bedarf, um die rolle eines Projektleiters erfolgreich 

wahrzunehmen. dies wird sogar durch die akademische Welt bestätigt, wo 

mittlerweile master-Titel im Projektmanagement erlangt werden können.

für Berufe wie rechtsanwälte, Ärzte etc. ist in der regel die Verant-

wortung für das Wohlergehen, die gesundheit und die sicherheit der 
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gemeinschaft vorrangig vor allen anderen Betrachtungen. diesem aspekt 

wird auch durch den Pmi „Code of Ethics“ rechnung getragen, dessen 

unterzeichnung vor jeder art von offizieller Pmi-ausbildung verpflichtend 

ist.

man kann daher sagen, dass Projektmanagement zu einem Beruf geworden 

ist.

Kann man eine Linienorganisation effektiv ohne Projekte 
führen?
da für Linienorganisationen normalerweise ihr funktionszweck im 

mittelpunkt steht und sie sich im allgemeinen darauf konzentrieren, „ihre 

sache immer ein bisschen besser zu machen“, sind sie meistens nicht sehr 

änderungsfreudig. Keine Organisation kann heutzutage ohne Projekte 

überleben. manchmal werden sie als solche formal nicht anerkannt, aber 

Organisationen führen sie trotzdem irgendwie durch. dies spiegelt sich in 

der steigenden Zahl von „umstrukturierungen“ wider, die hauptsächlich 

sicherstellen sollen, dass die Linienorganisationen mit den zunehmend 

komplexeren und immer schnelleren Änderungen im gesamtgefüge 

schritt halten. die zunehmende anzahl und auch der umfang der 

restrukturierungen sowie die damit verbundenen risiken verlangen eine 

stärkere Konzentration und aufmerksamkeit auf diese Projekte – ver-

bunden mit der notwendigkeit einer professionellen Herangehensweise. 

dadurch wird sichergestellt, dass die gewünschten Veränderungen in 

geeigneter Weise eintreten und gemanagt werden. Es unterstützt die 

Linienorganisationen weiterhin „das richtige bestmöglich zu tun“.

Was ist der Zweck des PMBOK® Guides?
der PMBOK® Guide beschreibt eine professionelle Herangehensweise an 

das Projektmanagement, welche auf die meisten Projekte anwendbar ist. 

dieser ansatz basiert auf ihrem bewährten Konzept und nutzen in der 

Praxis durch den Beitrag von Tausenden von Projektmanagern weltweit. 
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Ist der PMBOK® Guide eine Methodik?
der PMBOK® Guide ist ein rahmenwerk. Ein rahmenwerk kann als 

eine grundlegende konzeptionelle struktur definiert werden, die eine 

gleichartige Handhabung unterschiedlicher geschäftsprozesse ermöglicht. 

Ein rahmenwerk verbessert auch die managementdisziplin und definiert 

allgemein übliche Ergebnisse in und aus einem geschäftsprozess. Es 

ist eine gute Taktik, um das komplexe umfeld einer Organisation auf 

einfache Weise zu meistern. Es stellt eine Taxonomie oder übersichtskarte 

des kompletten Projektmanagementwissens dar.

Eine methodik kann als ein system von methoden definiert werden, die in 

ihrer speziellen disziplin befolgt werden. Eine methode beschreibt einen 

Prozess, durch den eine aufgabe erledigt wird und wie dieser Prozess in 

einer vorgeschriebenen Weise durchzuführen ist. da der PMBOK® Guide 

eine grundlegende referenz darstellt, ist er eher ein rahmenwerk als eine 

methodik. Obwohl dort die Projektmanagementprozesse gemeinsam 

mit ihren üblichen Werkzeugen und Techniken beschrieben werden, ist 

der PMBOK® Guide keine exakte Handlungsvorschrift. und um dieses 

rahmenwerk in der Praxis einzuführen, können sogar mehrere Projekt-

managementmethodologien beschrieben und eingeführt werden, je nach 

anwendungsgebiet und Projektspezifika verfeinert und angepasst. aber 

bevor eine Projektmanagementmethodologie ausgewählt, beschrieben oder 

auch angewendet wird, sollte zunächst ein gründliches Verständnis des 

rahmenwerks vorliegen bzw. angestrebt werden.

Welche Verbindung besteht zwischen diesem 
Taschenbuch und dem PMBOK® Guide und wo kann man 
mehr erfahren?
für eine gemeinsame sicht und eine gemeinsame struktur, auf die 

dann auch noch aufgebaut werden soll, ist eine klare und präzise 

Kommunikation unerlässlich. aus diesem grund haben wir die gut 

durchdachte struktur des PMBOK® Guides einfach beibehalten. daher 
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bilden die Kapitel 1 bis 3 dieses Büchleins einen gesamtüberblick um die 

gemeinsame sicht zu schaffen, genauso wie es die ersten drei Kapitel des 

PMBOK® Guides auf einer viel detaillierteren Ebene tun. Wir haben dann 

dieses Taschenbuch an den ursprünglichen PMBOK® Guide angeglichen, 

indem die nummerierung der Kapitel 4 bis 12 sowie die unterkapitel 

(z. B. 4.1. Projektauftrag entwickeln) übernommen wurden. Wenn sie also 

über ein bestimmtes Thema eine ausführlichere Erklärung suchen, schlagen 

sie einfach im entsprechenden Kapitel bzw. unterkapitel im PMBOK® 

Guide nach.

Können Sie sich gemäß PMBOK® Guide als Einzelperson 
oder als Organisation zertifizieren lassen?
Pmi bietet Zertifikate für typische Projektmanagementrollen an, von 

denen der „Certified associate in Project management“ (CaPm®) und 

der „Project management Professional“ (PmP®) den PMBOK® Guide als 

primäre grundlage verwenden. anders als die isO oder ansi bietet Pmi 

keine Zertifikate für Organisationen. 

Wie kann Sie der PMBOK® Guide im realen Leben 
unterstützen?
da der PMBOK® Guide auf bewährten Verfahren basiert, kann er ähn-

lich einer „generellen Lessons Learned datenbank“ genutzt werden. 

ausgehend von seiner struktur und den definierten Prozessen wird er 

die gedankliche ausrichtung weg vom spontanen Tun und ständigem 

Brandbekämpfen hin zu einem proaktiv orientierten ansatz formen. Er 

ermöglicht, im falle einer kniffligen Projektsituation den entsprechenden 

Projektmanagementprozess nachzuschlagen und diesen dann für das 

eigene Projekt abgestimmt anzuwenden. Er verbessert sowohl direkt die 

Kommunikationen durch ein gemeinsames Verständnis des Projektbegriffs, 

als auch eine gemeinsame idee, wie dies am besten zu erreichen ist. 
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Wie ist der PMBOK® Guide auf andere Normen, 
Rahmenwerke und Methoden abgestimmt?
der PMBOK® Guide bietet ein rahmenwerk, das allgemein und 

weltweit als bewährtes Verfahren für Projektmanagement angesehen 

wird. daher ist er ein perfekter Leitfaden für die Erstellung und das 

Verständnis ihrer organisationsinternen Projektmanagementmethodik, 

die auf ihre speziellen Projekte in ihrem speziellen umfeld abgestimmt 

sein muss. dies geschieht dort, wo die Projektmanagementprozesse 

und die Produkterstellungsprozesse integriert werden sollten. Es macht 

keinen sinn, die andere Personen mit verschiedenen methoden und 

unterschiedlichen Hintergründen sowie definitionen zu konfrontieren, 

und dann auch noch von jedem Einzelnen eine eigene integrationsübung 

zu verlangen. das wird wahrscheinlich zu Verwirrung führen, fehler und 

missverständnisse verursachen und ist ineffizient. Es empfiehlt sich, einen 

Vergleich der Prozesse, Begriffe und definitionen des PMBOK® Guides mit 

den Prozessen, Begriffen und definitionen anderer normen, rahmenwerke 

und methoden, die in ihrer Organisation angewandt werden, durch-

zuführen. dieser Vergleich wird schnell mögliche überlappungen aufzeigen 

und eine effektive integration in einer angemessenen Weise ermöglichen.

Inwiefern richtet sich der PMBOK® Guide an die 
verschiedenen organisatorischen Einheiten und Ebenen?
Organisationen entwickeln Verfahren, um Ergebnisse zu erzielen, die 

letztlich die Erwartungen erfüllen sollen. da jedoch die meisten Projekte 

mehrere funktionsebenen umfassen, kommen typischerweise auch mehrere 

organisatorische Einheiten zusammen. diese haben mit situationen 

umzugehen, die es vorher in dieser art noch nicht gegeben hat und 

für die bisher keine Verfahren definiert wurden. da Projekte meist zu 

Veränderungen in der Organisation führen, müssen die entsprechenden 

Beteiligten die unterschiedlichen, organisatorischen Ebenen, wie z. B. 

die operative, taktische und selbst die strategische Ebene mit einbinden. 

daher sind das Verständnis und die anwendung einer gemeinsamen, 

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



26 Eine Zusammenfassung des PMBOK® Guide  – Kurz und Bündig

organisationsweiten referenz wie die des PMBOK® Guides in solch einer 

situation von besonderem Wert.

Wird der PMBOK® Guide möglicherweise unseren 
derzeitigen Projektmanagementansatz oder unsere 
derzeitige Projektmanagementmethodik ersetzen?
Eigen entwickelte Projektmanagementansätze oder -methoden sind die 

folge einer erkannten notwendigkeit, den Projektmanagementansatz 

zu verbessern, und basieren meist auf Erfahrungen innerhalb der 

Organisation und bewährten methoden. da der PMBOK® Guide auch 

auf bewährten methoden beruht, wird sich ein großteil ihrer eigenen 

Projektmanagementmethode nicht drastisch ändern. auf der anderen 

seite können die Pflege dieser bewährten methoden sowie deren 

kontinuierliche anpassung an die aktuellen Entwicklungen im Berufsfeld 

„Projektmanagement“ sehr kostspielig und zeitaufwändig werden. das 

ist der Hauptgrund, warum Organisationen sich einfach des PMBOK® 

Guides als grundlegender referenz für eine Projektmanagementnorm 

bedienen und nur erforderliche Veränderungen vornehmen – diese dann 

aber transparent dokumentieren. folgen wir der Pareto-regel, werden 

wahrscheinlich 80 % des PMBOK® Guides auf ihre Projekte anwendbar 

sein. dies erlaubt eine fokussierung auf die spezifischen 20 % der 

Projektmanagementprozesse, die die Einzigartigkeit ihres unternehmens 

ausmachen. und dies wird dann auch zum Herzstück ihrer eigenen 

Projektmanagementmethode werden.

die meisten der allgemeinen und öffentlich verfügbaren Projekt-

management methoden verwenden den PMBOK® Guide als ihr grund-

legendes rahmenwerk. in solchen fällen unterstützt das Wissen, das 

im PMBOK® Guide enthalten ist, auch das bessere Verständnis und die 

Positionierung ihrer eigenen Projektmanagementmethode und trägt damit 

zusätzlich zur korrekten anwendung bei.
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Was kann ich tun, wenn ich mehr Informationen benötige?
dies ist ein Taschenbuch und sollte als einführende Zusammenfassung des 

PMBOK® Guides und Pmi betrachtet werden. Eine fülle weiterer details 

und Erklärungen zu den jeweiligen Themen können im PMBOK® Guide 

nachgelesen werden. auch auf der Webseite von Pmi, www.pmi.org, 

erhalten sie weitere ausführlichere informationen.
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Kapitel 2
Die Organisation hinter dem 
PMBOK® Guide – Das Project 
Management Institute PMI® 

2.1 PMI – Fakten und Zahlen

Pmi ist ein weltweit agierender und nicht gewinnorientierter Berufs-

verband zur förderung der praktischen anwendung, der wissenschaftlichen 

forschung sowie des Berufsbildes im Bereich „Projektmanagement“. 

das Tätigkeitsfeld „Projektmanagement“ war noch sehr jung, als während 

einer Projektmanagement veranstaltung in atlanta, georgia (usa) am 

09. Oktober 1969, die gründung des Pmi offiziell angekündigt wurde. 

Es wurde erkannt, dass sehr viele und verschiedene managementtechniken 

in Projekten angewandt werden können. Von da an entwickelte sich 

Pmi zur weltweit größten Projektmanagementorganisation; allein 

aufbauend auf dem Engagement von freiwilligen, die die Entwicklung 

des Berufsbilds „Projektmanagement“ fördern wollten. Entscheidend für 

diese Entwicklung war eine Veröffentlichung im Project management 

Journal von 1983. darin wurde die erste „normierungsrichtlinie für 

Projektmanagement“ veröffentlicht, quasi der Vorgänger des PMBOK® 

Guides. Teile der Veröffentlichung umfassten einen Ethikkodex 

für Projektmanager sowie richtlinien für die akkreditierung und 

Zertifizierung. 

die Pmi mitgliederbasis kann mit einem Zuwachs von durchschnittlich 

20 % pro Jahr ein bemerkenswert stabiles Wachstum verzeichnen. 1975 

waren es 1.000 mitglieder, 1984 bereits 10.000 mitglieder, 2003 waren es 

100.000 mitglieder und im Jahr 2009 steuerte die anzahl der mitglieder 

auf die 400.000 zu. Pmi und all seine initiativen ruhen hauptsächlich auf 
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den schultern von freiwilligen und nur eine kleine gruppe hauptamtlicher 

mitarbeiter arbeitet in und für die Verwaltung einer so umfangreichen 

mitgliederorganisation. Ein wichtiger grundsatz des Pmi lautet „für seine 

mitglieder – durch seine mitglieder“.

2.2 Verfügbare Normen und Standards des 
PMI

Eine der stetigen und hochgradig anerkannten initiativen von Pmi ist die 

Entwicklung von globalen de-facto-normen und de-facto-standards. 

Eine norm stellt richtlinien, regeln und Eigenschaften als grundlage 

für ein bestimmtes Thema zur Verfügung. globale normen sind für das 

Berufsbild „Projektmanagement“ entscheidend. sie gewährleisten, dass ein 

grundlegendes Projektmanagementrahmenwerk einheitlich und weltweit 

angewendet werden kann, wodurch eine gemeinsame „sprache“ entsteht 

und die Verständigung zwischen den Beteiligten vereinfacht wird. dies ist 

besonders dann wichtig, wenn internationale und sich überschneidende 

organisatorische initiativen mit verschiedenen stakeholdern mit unter-

schiedlichen Erwartungen zu managen sind.

die zurzeit verfügbaren Pmi normen sind in vier Kategorien aufgeteilt: 

Projekte, Programme, Personen und Organisationen.

Projekte
• a guide to the Project management Body of Knowledge (PMBOK® 

Guide) einschließlich seiner übersetzungen in 10 verschiedene 

sprachen;

• Practice standard for Project risk management; 

• Construction Extension to the PMBOK® Guide; 

• government Extension to the PMBOK® Guide; 

• Practice standard for Earned Value management;

• Practice standard for Project Configuration management;
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• Practice standard for Work Breakdown structures;

• Practice standard for scheduling. 

Programme
• The standard for Program management.

Personen
• Project manager Competency development framework.

Organisationen 
• Organizational Project management maturity model (OPm3®); 

• The standard for Portfolio management. 

diese normen und standards werden laufend unterhalten und weiter-

entwickelt, um die neuesten Entwicklungen und Erkenntnisse hinsichtlich 

des Berufsbildes einzubeziehen. mit diesen normen ist ein hohes maß an 

Vereinheitlichung erreicht worden, insbesondere in Bezug auf fachbegriffe 

und definitionen, wodurch die anwendung einer gemeinsamen sprache 

deutlich vereinfacht wurde.

für Pmi mitglieder sind personalisierte und digitale Kopien der oben 

genannten standards ohne zusätzliche gebühren verfügbar.

2.3 Verfügbare Zertifizierungen

Zertifizierungen werden sowohl von einzelnen Personen als auch von 

Organisationen der gemeinsamen sprache wegen sehr geschätzt. Pmi bietet 

ein weltweit anerkanntes Zertifizierungsprogramm, dass der Entwicklung 

des Berufsbildes „Projektmanagement“ sehr förderlich ist. Es unterstützt 

Projektprofis im Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement, 

die ihre Karriere starten, aufbauen oder voranbringen möchten. Weil 

„Projektmanager“ keine geschützte Berufsbezeichnung ist, bietet es 
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unternehmen eine gute möglichkeit, Kenntnisse und Erfahrungen von 

Personen zu bewerten, die sich „Projektmanager“ nennen. außerdem 

unterstützt es Hr-manager bei der Erstellung von Karrierepfaden auf dem 

gebiet des Projektmanagements. 

Zurzeit bietet Pmi je nach vorhandener Erfahrung folgende 

Zertifizierungen an:

• Certified associate in Project management (CaPm®);

• Project management Professional (PmP®);

• Program management Professional (PgmP®);

• Pmi risk management Professional (Pmi-rmPsm);

• Pmi scheduling Professional (Pmi-sPsm). 
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Abbildung 2.1 PMI Zertifizierungen (Quelle: PMI Inc.)
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Ethikrichtlinien
Berufsbilder verfügen über Verhaltensregeln und so überrascht es nicht, 

dass Pmi Ethikrichtlinien für Projektmanagement veröffentlichte, 

deren weltweit gültiger inhalt professionelles Verhalten im Berufsalltag 

absteckt. Beim umgang mit jeglichem stakeholder sollten sich die 

Beteiligten auf ehrliche und faire Handlungsweisen und respektvollen 

umgang verpflichtet fühlen. Zertifizierte Projektmanager sind diesen 

Ethikrichtlinien unterworfen, da sie Voraussetzung für jede Pmi 

Zertifizierung sind.

2.4 Lokale Vertretungen von PMI und 
fremdsprachliche Übersetzungen

Chapter (Ortsgruppen)
die meisten Pmi mitglieder schließen sich neben der mitgliedschaft in der 

internationalen Organisation auch einer Ortsgruppe (Pmi name: Chapter) 

an und gelangen dadurch in ein lokales netzwerk einschlägiger fachleute. 

die mitglieder erhalten in diesen Chaptern unterstützung sowie die 

gelegenheit, Erfahrung mit gleichgesinnten aus verschiedenen Branchen 

im rahmen von Treffen, aktivitäten und Trainings auszutauschen. Es gibt 

zurzeit weltweit mehr als 250 aktive Pmi Chapter in über 70 Ländern.

Virtuelle Communities
als oberste Priorität vermittelt Pmi Wissen für und an seine mitglieder 

und ist immer die erste anlaufstelle für Projektmanagementinformationen, 

-tools, -ressourcen und -wissen. die virtuellen Communities sind von 

Pmi für die Bereitstellung einer reichhaltigen Wissensbasis für die globale 

Projektmanagementgemeinschaft konzipiert. 

Weitere örtliche Vertretungen
für die effektivere und vereinfachte Kommunikation mit mitgliedern 

und anderen stakeholdern hat Pmi so genannte regionalzentren und 

repräsentanzen für die regionen asien, indien und EmEa eingerichtet.Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
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Übersetzungen
das wichtigste normenwerk - der PMBOK® Guide - ist zusätzlich zur 

englischen fassung in 10 verschiedenen sprachversionen verfügbar: 

• arabisch; 

• Brasilianisches Portugiesisch; 

• Vereinfachtes Chinesisch; 

• französisch; 

• deutsch; 

• italienisch; 

• Japanisch; 

• Koreanisch; 

• russisch; 

• spanisch. 

Es finden zwar alle Zertifizierungsprüfungen in Englisch statt, dennoch 

sind sehr gute sprachhilfen in den oben genannten sprachen sowie in 

Hebräisch und traditionellem Chinesisch verfügbar. darüber hinaus haben 

einige Chapter die initiative ergriffen, eine übersetzung des PMBOK® 

Guides in ihrer sprache zu erstellen, wenn diese nicht offiziell vom Pmi 

bereitgestellt wurde. diese „inoffiziellen“ übersetzungen werden für 

Zertifizierungen jedoch nicht verwendet, es sei denn, das lokale Chapter 

hat dafür auch separat eine regelung getroffen.  

2.5 Weitere PMI-Initiativen 

Forschungsprogramme und Veröffentlichungen
Pmi verfügt über einen speziellen forschungsbereich, der für die 

initiierung, finanzierung, Leitung und Koordination der wissen-

schaftlichen Projektmanagementforschung auf der ganzen Welt 

verant wortlich ist. Pmi hat bis dato mehr als 16 millionen us$ in 

die Projektmanagementforschung investiert, was zu mehr als 350 

Veröffentlichungen führte. Pmi organisiert eine alle zwei Jahre statt-
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findende forschungs- und ausbildungskonferenz, um empirisches 

Wissen weiterzuentwickeln und engagierte Wissenschaftler und aktive 

Praxisanwender zusammen zu bringen. 

Pmi-Veröffentlichungen dienen ausschließlich der Weiterentwicklung des 

Projektmanagements:

• das „Project management Journal“ – eine vierteljährlich erscheinende 

wissenschaftliche Zeitschrift von führenden fachleuten;

• „Pmi network®“ – eine preisgekrönte monatszeitschrift, die Tendenzen, 

Werkzeuge, Techniken und gute Tipps und methoden beinhaltet;

• der „Pmi Career Track“ – eine halbjährliche Veröffentlichung in 

Zusammenarbeit mit dem Pmi network ® hilft Praktikern, ihre 

Karriere besser zu planen und weiter zu entwickeln;

• „Leadership in Project management“ – eine preisgekrönte Veröffent-

lichung, die Lesern beim aufbau von führungsqualitäten hilft. Es bietet 

qualifizierte Beratung von Top-führungskräften;

• „Pmi Today®“ – ein monatlicher newsletter in Zusammenarbeit 

mit dem „Pmi-network“, der mitgliedern aktuelle nachrichten und 

Ereignisse direkt vom institut zur Verfügung stellt;

• mehrere Online-newsletter mit informationen für bestimmte 

Personen  gruppen, damit die Leser immer die aktuellsten nachrichten 

bekommen.

Spezifische Interessengruppen (SIGs)
sigs (specific interest groups) sind gruppierungen aus gleichen 

Branchen mit gemeinsamen interessen, die ihren mitgliedern mit ideen, 

Themenstellungen und Probleme über geografische grenzen hin weg 

unterstützen. durch dieses netzwerk, der gemeinsamen arbeit an Themen-

stellungen, Telefonkonferenzen und der Zusammenarbeit an speziellen 

Projekten wachsen die Kenntnisse der sig-mitglieder in ihren jeweiligen 

fachgebieten. sigs veranstalten auch mindestens eine Jahresversammlung, 

oft in Verbindung mit einem der weltweiten Kongresse von Pmi. 
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Beispiele von sigs sind “aerospace and defense”, “design Procurement 

Construction”, “Healthcare Project management” sowie “iT & Telecoms”.

Colleges
für Pmi mitglieder mit einem spezifischen interesse an einem der 

Projektmanagementwissensgebiete gibt es Colleges, die sich einem 

vertiefenden aspekt innerhalb des PMBOK® Guides widmen. so wie auch 

bei den sigs hat ein Pmi College keinen geografischen schwerpunkt. das 

Pmi College „scheduling“ zum Beispiel kümmert sich ausschließlich um 

die Weiterentwicklung der Techniken der praktischen und beruflichen 

anwendung der Projektplanung. seine mitglieder möchten dieses spezielle 

Wissen weiter vertiefen und es anderen mitgliedern zugänglich machen.

Netzwerk registrierter Trainingsanbieter (R.E.P.)
Pmi unterstützt auch ein „netzwerk registrierter Trainingsanbieter“ 

(r.E.P.). dieses netzwerk besteht aus spezialisierten anbietern im 

Trainingsbereich, aber auch aus Entwicklungszentren an universitäten 

sowie aus unternehmen, die hochwertige Projektmanagementtrainings 

anbieten. die Trainingsangebote und -inhalte der r.E.P.s wurden durch 

Pmi bewertet und überprüft. im rahmen dieser überprüfung musste 

die jeweilige r.E.P.-Organisation ihre fähigkeit unter Beweis stellen, eine 

effektive Projektmanagementschulung durchführen zu können. 

Wissenschaftliche Akkreditierungen 
das „Pmi global accreditation Center for Project management“ 

(gaC) ist die weltweit führende akkreditierungsstelle für studiengänge 

im Projektmanagement. die aufgabe des gaC ist es, Exzellenz in der 

Projektmanagementausbildung weltweit zu fördern und sicherzustellen, 

dass die akkreditierten gaC Programme dem zu erwartenden Talentbedarf 

für qualifizierte Projektfachleute entsprechen. Zurzeit gibt es über 50 

studiengänge an mehr als 20 akkreditierten wissenschaftlichen Ein-
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richtungen sowie weitere Programme in unterschiedlichen stadien des 

akkreditierungsprozesses.

für weitere informationen über Pmi besuchen sie bitte die Webseite  

www.pmi.org
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