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. Het is fijn als je je kwaliteiten kunt

inzetten, hierom gewaardeerd wordt »sl ‘¢ ’

en niet het idee hebt dat je je beter 4
Je] ,' ‘ "i

moet voordoen dan je bent. Eris veel 1 L«

I 4

verborgen talent en ik vind het zonde { : I A8

als dat niet gebruikt wordt. o
Met dit boek wil ik je helpen jouw ""_’J
verborgen talent zichtbaar te maken. -
Ik hoop dat dit boek eraan bijdraagt

dat je je meer gewaardeerd gaat voelen.



VOORWOORD

Ik heb jarenlang in de financiéle sector gewerkt en daar heb ik ervaren dat veel mensen er profijt van hebben om
zich zichtbaarder te maken. Het helpt om door te groeien in een organisatie en ook om werk naar je toe te trekken
waar je goed in bent en waar je energie van krijgt. |k coach en train nu ruim tien jaar mensen die zichzelf zichtbaar
willen maken op een manier die bij hen past.

In 2010 verscheen het boek Zien ze wel hoe goed je bent? Hierin help ik, samen met image consultant Sascha Bertus,
lezers in vijf praktische stappen op weg naar zichtbaar zakelijk succes. Profileren zonder Opscheppen is een verdieping
daarvan. Dit boek gaat over het ontdekken van je kwaliteiten en het anders omgaan met situaties in je werkomgeving.
Zo help ik je om je nog meer bewust te worden van wat je wel en juist niet moet doen om zakelijk succesvoller

te worden.

De trainingen en coachingsessies die ik geef, zijn een bron van inspiratie. Vraagstukken en leerervaringen van de
deelnemers vormen de basis van dit boek. Ik heb regelmatig gezegd: ‘Dat ga ik zeker gebruiken in mijn nieuwe boek.
Velen zullen dan ook hun eigen verhaal herkennen. Ook gesprekken met managers, bestuurders, vakgenoten,
mobiliteitsmanagers en onderzoekers heb ik in dit boek verwerkt. Ik heb genoten van de vele interviews met
bijzondere mensen in allerlei bedrijfstakken. Dank aan iedereen die het gesprek met mij wilde aangaan: dank voor
jullie tijd, persoonlijke verhalen en waardevolle inzichten. Het was bijzonder inspirerend en bovendien een
bevestiging van mijn eigen ideeén over zichtbaarheid en profilering.

Veel dank ook aan mijn collega’s voor hun waardevolle inbreng op het gebied van uiterlijke presentatie, stemgebruik,
(social) media, pitchen en nog veel meer. Jullie zijn allen experts op jullie vakgebied. Ik blijf van jullie leren en werk
graag met jullie samen.

Ik wens je veel leesplezier en succes met het ontdekken en laten zien van jouw kwaliteiten.

[ty

Wil je ook lezen over hoe je uiterlijke presentatie
bijdraagt aan je zakelijke succes? Lees dan ook het boek

Verpak je Succes! van mijn compagnon Sascha Bertus.




INLEIDING

Dit boek is voor professionals die gewaardeerd willen worden om wie ze zijn, zonder dat ze zelf van

de daken hoeven te schreeuwen hoe goed ze zijn. Regelmatig hoor ik dat goed functioneren en
deskundigheid niet meer voldoende zijn en dat de focus steeds meer ligt op zichtbaarheid en profilering.
Mensen vertellen mij dat ze het vervelend vinden dat het niet meer om de inhoud gaat, niet meer om
vakkennis, hard werken en hoeveel werk je verzet. Dat het er vooral om gaat wie zich het meest laat

horen en wie zich zichtbaar maakt.

Ik ben het niet helemaal met ze eens: het gaat zeker wél
om inhoud en vakkennis. Het is daarnaast 66k belangrijk
dat je deze kennis en kunde goed weet over te brengen.
Ik ben van mening dat zichtbaar maken wat je doet, een
onderdeel is van goed functioneren. Je kunt bijvoorbeeld
een heel goed idee hebben, maar als het niet lukt dat
idee goed over te brengen en anderen mee te krijgen,
ben je minder succesvol in je werk.

Het is fijn om gewaardeerd te worden om wie je bent.
Je wilt ertoe doen, gezien en erkend worden. Veel
mensen die bij mij komen voor een training of coaching
willen ook gewaardeerd worden, maar ze willen zichzelf
niet op de borst slaan en zich continu profileren. Met
dit boek laat ik je ervaren dat het heel goed mogelijk is
gezien te worden zonder op te scheppen.

Dit boek helpt je om stil te staan bij je eigen gedrag.
Je krijgt inzicht in hoe je werkt en communiceert en of
dat wel het meest effectief is. Door het lezen van dit
boek besef je dat zichtbaar zijn niet alleen belangrijk is
voor jezelf. Anderen waarderen het als jij jezelf meer
laat zien, als ze weten wat ze aan je hebben, wat er
speelt en wat ze van jou kunnen leren.
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WAT IS PROFILEREN EN WAAROM
/0U JE HET WILLEN?

Je leest dit boek waarschijnlijk omdat je meer zichtbaar wilt of moet zijn op je werk. Een belangrijke vraag is
waarom je zichtbaarder wilt zijn. Je doet je werk waarschijnlijk goed. Je vindt het misschien niet nodig om
altijd wat te zeggen, of om in het middelpunt van de belangstelling te staan. Je werkt liever op de achter-
grond. Mogelijk heb je het idee dat jouw mening niet belangrijk genoeg is om te melden. Of je werkt hard,
behaalt goede resultaten en vindt dat deze voor zich moeten spreken.

Sterker nog: je ergert je wellicht zelfs aan het gedrag van dat je collega’s je niet waarderen. Wat de reden ook is,
collega’s die continu vertellen hoe geweldig ze zijn. Die in dit boek lees je hoe je jezelf effectief profileert in
meteen hun mening klaar hebben en te pas en te onpas elke situatie op een manier die bij jou past.
hoog van de toren blazen en melden wat ze kunnen en

wie ze kennen. Toch bewonder je deze types misschien 1.1 Profileren zonder opscheppen

ook wel en zou je soms een beetje willen zijn zoals zij. Zij Je doet gewoon je werk en dat doe je goed.
geven hun mening en jij wilt eigenlijk dat er ook om jouw  Je wilt dat mensen je waarderen om wie je
mening wordt gevraagd. Het zou in elk geval fijn zijn als bent en om het werk dat je verzet. Je wilt
je je ideeén goed naar voren kunt brengen. Je wilt ook dat ze vertrouwen hebben in jou en in je
gevraagd worden voor een nieuw project of interessante werk en beter zien wat jouw kwaliteiten
klus of je wilt promotie krijgen, maar niet door elke dag zijn en wat jij bijdraagt. Dat ze zien wie
met het management te lunchen en te roepen welke je echt bent en wat je kunt, maar dan
fantastische successen je hebt behaald. Je bent niet wel zonder op te scheppen.
het type dat continu bezig is te laten zien dat jij er bent.

Het is ook mogelijk dat je dit boek leest terwijl je al wel
zichtbaar bent. Je collega's weten wat ze aan je hebben
en ook in een overleg geef je je mening, Maar er zijn wel-
licht momenten dat je meer wilt laten zien wat je in huis
hebt, bijvoorbeeld bij het management of bij andere
afdelingen, of omdat je op zoek bent naar een nieuwe
baan. Of je maakt je wel zichtbaar, maar hebt het gevoel



Kernkwadrant vak 2: Valkuil Onzichtbaarheid

De valkuil van bescheidenheid is onzichtbaarheid. Je geeft dan teveel ruimte aan anderen en cijfert jezelf weg. Als
je doorschiet in bescheidenheid, word je een grijze muis: niemand ziet je staan, collega’s hebben geen idee wat
voor werk jij verricht en welke successen jij behaalt. Misschien vind je het prettig om werk te doen dat meer op de
achtergrond is, maar tegelijkertijd wil je wel gewaardeerd worden. Het zou mooi zijn als jouw werk en de resultaten
voor zich spreken, maar vaak is dat niet het geval. Vooral op momenten dat je het wat drukker hebt of gestrester

bent, schiet je door van je kwaliteiten naar de valkuilen daarvan.

zich pro-fi-le-ren

een eigen karakter vertonen

Bron: www.vandale.nl




Jouw zichtbaarheid helpt anderen. Het is belangrijk dat
je jezelf zichtbaar maakt met het belang van anderen in
gedachten. Anderen waarderen het juist als je laat zien
wie je bent en wat je kunt, zodat ze weten met wie ze
praten en wat ze aan je hebben. Je maakt jezelf zicht-
baarder door meer met de mensen om je heen in contact
te komen, zodat zij kunnen bijdragen aan jouw werk.
Door dat te beseffen voel je wellicht minder weerstand
tegen het idee om jezelf meer te laten zien.

Realiseer je dus dat:

> jouw leidinggevende wil weten wat voor werk jij doet
en welke resultaten je behaalt. Dat maakt het voor
hem ook makkelijker om jou te beoordelen en zijn
afdeling te verkopen.

> de klant voor wie je werkt, graag wil merken dat hij te
maken heeft met een professional. Vertel hem dus iets
over jezelf en je ervaring.

> je collega’s graag weten waar jij mee bezig bent. Zij
vinden het handig om te weten met welke vragen ze
bij jou terechtkunnen en met welke vragen juist niet.
Zij weten dan ook op welke manier ze kunnen
bijdragen aan jouw werk.

Je valt op door twee dingen: door je werk
gewoon heel goed te doen, uiteindelijk
word je daarvoor betaald. Maar naast
gewoon je werk goed doen, moet je
voortdurend ook de luiken naar buiten
openzetten: probeer op de hoogte te

zijn van de allernieuwste ontwikkelingen,
haal mensen naar binnen die de rest

van de organisatie inspireren, probeer
nieuwe dingen uit. Zorg dat je meer-
waarde creéert doordat je weet wat er
gaande is in de wereld en dat naar
binnen weet te halen.

Mirjam Sijmons, lid Raad van Bestuur EY

Wanneer je jouw zichtbaarheid in balans houdt met je
bescheidenheid, hoef je niet bang te zijn dat mensen
zich aan je ergeren. Ze ervaren je juist als een specialist
op jouw vakgebied en waarderen jou daarom. Voor hen
is het fijn om te weten welke kwaliteiten jij hebt, waar jij
voor staat en wat jij kunt bijdragen. Zeker als ze merken
dat jouw kwaliteit een oplossing is voor hun probleem.
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3.3 Drie vormen van zichtbaarheid

Zichtbaarheid is onderdeel van je werk. Het zorgt ervoor dat je meer impact hebt met het werk dat je
doet. De organisatie heeft er wat aan als jij je werk zichtbaarder maakt. Als duidelijk is wat voor werk
iedereen doet en als iedereen weet bij wie ze het beste terechtkunnen met vragen, werkt een organisatie
effectiever. Door aan te geven waar je mee bezig bent, maak je het anderen makkelijk om daaraan bij te
dragen en te leren van jouw expertise. Je hebt meer impact als jij en je werk zichtbaarder zijn.

lk onderscheid drie gebieden waarop je jezelf zichtbaar kunt maken:
Appearance: de verpakking van je kwaliteiten: hoe
je eruit ziet, lichaamstaal, uiterlijk, kleding et cetera.
Communicatie: wat je zegt en hoe je het zegt.
Gedrag: wat je doet en wat je niet doet.

Appearance

In dit laatste deel van dit boek lees je hoe deze
drie vormen van zichtbaarheid bijdragen aan het
vergroten van je impact.

72



Het is interessant om te weten hoe jouw stem klinkt
en hoe je dat kunt beinvioeden. Bedenk vooraf-
gaand aan een gesprek hoe je wilt overkomen en
wat je daarvoor moet doen. Hieronder lees je een
aantal tips.

Durf ruimte in te nemen. Dat kun je met je lichaamstaal
doen en ook met je stem. Spreek luid genoeg, ook aan
het einde van je zinnen, praat rustig en laat pauzes vallen
tussen de zinnen. De tip voor mensen die zakelijker wil-
len overkomen, is om aan het eind van de zinnen omlaag
te gaan met de toon. Dit geeft geruststelling: je laat de
ander merken dat alles goed komt. Let op: met een
continu lage toon maak je geen connectie met je
gesprekspartners. Zorg daarom ook voor vriendelijke
hoogtepieken in de melodie van je zinnen.

Misschien denk je dat je niet harder kunt praten. Het
helpt je als je je lichaam ziet als een muziekinstrument.
Laat je stem door de hele klankkast van je lichaam gaan.
Sta rechtop, ontspan je buik en zet je borstkas helemaal
uit als je begint te spreken. Stel je voor dat de klank er
niet uit hoeft, maar dat je juist meer klank laat horen als
je deze klank in je lichaam laat resoneren. Zo krijg je een
voller, warmer geluid.

Als we geen variatie horen bij een spreker dwalen we af
of we vallen in slaap. De meeste baby’s vallen in slaap bij

90

het eentonige geluid van een stofzuiger. Denk ook eens
terug aan saaie presentaties waar je nauwelijks variaties
in hoorde. Als je je publiek wilt boeien, wissel je af in
toonhoogte, snelheid en in luidheid: af en toe opzettelijk
zacht en daarna weer luider. Zo wil iedereen naar jou
luisteren.

Als je zacht praat en je zinnen eindigt met een hoge
toon, laat je een onzekere, verlegen indruk achter.

Je lijkt zelf te twijfelen aan wat je zegt. Als je hoog ein-
digt in een normale zin, klinkt het alsof je wilt vragen:
'Jij bent het toch wel met me eens?’, of: ‘Dat is toch zo?'
Je geeft daarmee ruimte aan anderen om wat jij zegt in
twijfel te trekken.

Stemkenmerken

Het is belangrijk dat je je stem aanpast aan
je doel, je doelgroep en aan de omgeving:
als je een presentatie geeft aan een grote
groep mensen heb je veel impact met een
luidere stem en langere rust-momenten.

In een een-op-eengesprek of een kleinere

teammeeting is toegankelijkheid en daarmee

een zachtere stem wellicht gepaster. De

sleutel voor succesvol gebruik van je stem

zit in het kunnen variéren met je stem. Bekijk
in het schema op de volgende bladzijde wat de
de verschillende kenmerken van stemgebruik

en het effect ervan.




Vind je het lastig om in een grotere groep of in een
groep met meer onbekenden het woord te nemen?
Waarschijnlijk ben je op zo'n moment erg met jezelf
bezig en heb je gedachten als: als ik het maar goed zeg,
of: als ik maar goed uit m'n woorden kom. Of je bent
bezig te bedenken wanneer het beste moment is om

iets in te brengen. Vervolgens is het meest geschikte
moment natuurlijk alweer voorbij of heeft iemand anders
net jouw punt ingebracht. Het is soms zo druk in je
hoofd met gedachten over jezelf dat er geen ruimte meer
is om na te denken over waar het echt om gaat. Probeer
zo veel mogelijk bezig te zijn met de vergadering zelf:
luister goed, wees actief betrokken. Als je een punt wilt

maken, besef dan dat het om dat punt gaat. Jouw punt
moet gemaakt worden en dat kan op dat moment alleen
maar via jou en dus je moet het dan wel zeggen.

Heb je tijdens een vergadering regelmatig het idee dat je
er niet tussenkomt? Vraag jezelf eerst af of je er echt niet
tussenkomt of dat je er eigenlijk niet tussen wilt komen.
Vind je het een onzinnige discussie? Twijfel je over je
eigen inbreng? Hoef je niet zo nodig mee te doen met
‘de haantjes'?

Wellicht vind je het niet netjes om mensen te onder-
breken en wacht je daarom op een stilte. Soms komt
deze stilte niet of pas veel later. Als je je punt niet maakt,
denken mensen wellicht dat je ongeinteresseerd bent of
dat je er geen verstand van hebt. Dat is natuurlijk niet wat
je wilt uitstralen. Zie onderbreken van mensen niet als
onbeschoft, maar als juist als betrokken. Als je iemand
onderbreekt, laat je zien dat je enthousiast bent en wilt
meedenken. Zo draai je een negatieve gedachte om in een
positieve. Als je er op die manier over denkt, accepteer je
het ook makkelijker wanneer anderen jou onderbreken.



10 tips voorafgaand aan een interview

1. Bedenk wat de aanleiding van het interview is
en vraag de interviewer welke insteek hij kiest.

2. Denk niet: ik laat het wel over me heen komen.

W

. Vraag wie er nog meer aan het woord komen en
zorg dat je de standpunten van de anderen kent.

=

. Bedenk welke lastige vragen je kunt krijgen:
welke vragen vrees je?

5. Oefen! Vooral met een advocaat van de duivel
uit je omgeving: iemand die echt kritisch kan zijn.

6. Bij een interview dat in de geschreven pers komt:
check of er een foto bij komt, en zo ja, welke.

/. Realiseer je dat de interviewer op zoek is naar
een pakkende krantenkop. Neem daarom een
duidelijk standpunt in. Formuleer drie uitge-
sproken meningen waar je ook achter staat als
alle nuances worden weggelaten.

8. Voor een live-interview voor radio of televisie:
zorg dat je een goed voorgesprek hebt met de
journalist.

9. De journalist zit niet te wachten op jouw verkoop-

praatje: houd het inhoudelijk, vertel waar je je
voor inzet en wat je graag wilt veranderen op
jouw vakgebied.

10. Als je erg zenuwachtig bent: bedenk wat het
allerergste is dat je kan overkomen en besef dat
er niet zo veel is wat er echt fout kan gaan, want
jij weet waar je het over hebt,

Bron: Janneke van Heugten, oprichter mediaplatform
Vaker in de Media

Zichtbaarheid en expertstatus krijg je ook door onder-
zoeken te publiceren en artikelen en blogs te schrijven.
Als je een eigen website hebt, zet je deze berichten na-

tuurlijk daarop en verwijs je daarnaar via social media.
Plaats deze berichten ook in je nieuwsbrief of ga op
zoek naar mogelijkheden om dit in de nieuwsbrief van
andere organisaties geplaatst te krijgen. Er zijn vast

ook organisaties die op zoek zijn naar artikelen en
onderzoeken op jouw vakgebied. Wellicht zijn ze ook
geinteresseerd in jou als gast-columnist. Zorg dat je in
vakje 3 van het kernkwadrant blijft: houd steeds voor
ogen dat je berichten schrijft voor anderen. Wat hebben
zij aan jouw verhaal? Wat kunnen ze ervan leren?




Zet in de laatste week van je dienstverband je out-of-
office-bericht aan. Vermeld daarin niet alleen dat je bijna
uit dienst bent, maar vooral ook hoe mensen je voortaan

kunnen bereiken. Heb je nog geen nieuwe baan, dan kun

je ook in dit bericht aangeven wat voor baan je zoekt.

ledereen is het erover eens dat de eerste indruk

veel invloed heeft op hoe anderen met jou omgaan.
Onderschat ook het belang van de laatste indruk niet.
Als je bijna stopt bij je werkgever of je bent bezig met
de afronding van een project, is het belangrijk dat je
niet alleen bezig bent met de afronding van je werk.

Nog steeds geldt de succesformule:

Kwaliteit * Zichtbaarheid = Succes. Die wordt in

de hectiek nog wel eens vergeten. Neem de tijd om
langs te gaan bij de mensen met wie je hebt gewerkt
en laat weten wat jouw volgende stap is en hoe ze
je kunnen bereiken.

156

Als je ergens nieuw op een afdeling begint, realiseer

je dan hoe dat is voor je nieuwe collega’s. Die zijn
benieuwd naar wie jij bent en wat ze aan jou kunnen
hebben. Stel je dus aan iedereen duidelijk voor en
wees daarbij vooral ook geinteresseerd in hen. Probeer
het zo te regelen dat je niet aan één collega gekoppeld
wordt, maar loop met iedereen een tijdje mee. Zo leer
jij hen beter kennen en zij jou. Verdwijn niet stilletjes in
een hoekje. Maak ook meteen in het begin afspraken
met mensen waarmee je gaat samenwerken buiten

je nieuwe afdeling. Ga elke dag met andere mensen
lunchen. Maak duidelijke afspraken met je leiding-
gevende over wat hij van jou verwacht en hoe je de
resultaten van je werk aan hem terugkoppelt.



Profileren zonder Opscheppen

Je wilt gewaardeerd worden om wie je bent en wat je doet, maar je houdt wellicht niet van
spotlights. Toch is het belangrijk om zichtbaar te zijn als je meer impact wilt maken en behoefte
hebt aan erkenning voor je werk. Als je zichtbaar bent, weten anderen ook wat ze aan je hebben
en waarvoor ze bij jou terechtkunnen. Zichtbaarheid helpt je verder te groeien en werk naar je
toe te trekken waarvan je energie krijgt.

Met dit boek leer je jezelf zichtbaar te maken op een manier die bij jou past, zonder je op de
borst te slaan. Doordat je anders leert denken over jezelf en werksituaties, worden de tips uit
dit boek geen aangeleerde trucjes. Je nieuwe gedachten worden onderdeel van jou, waardoor
je automatisch ander gedrag laat zien. Gedrag dat jou helpt succesvoller te zijn.

'Profileren zonder Opscheppen' staat vol tips en citaten uit interviews met ervarings-
deskundigen, zoals advocaat-partner Marry de Gaay Fortman, voormalig hockeybondscoach
Marc Lammers, CEO en goudhaan Mark Heine en winnares van de Amsterdamse Onder-
nemersprijs Bianca van der Lee,

De auteur
ﬂ Drs. Mirjam Hubregtse adviseert organisaties op het gebied van zichtbaar-
= b heid en zij traint en coacht professionals. Zij weet als geen ander het beste

in je naar boven te halen. Mirjam is een van de managing partners van
Room to Grow, dé expert in profilering en personal branding. De aanpak
van Room to Grow is inspirerend, persoonlijk en praktisch, Dat is ook de
insteek van dit boek: je kunt er direct mee aan de slag.

ROOM to GROW

MAAKT TALENTES DICHTRAAR




