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				Zó werkt de ouderenzorg

				Een uitgave van het Platform Zó werkt de zorg in samenwerking met AAG, ActiZ, ANBO, Prismant, SBOH, SOON, Verenso, Vilans en het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.
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				De ouderenzorg in kaart gebracht

				Vroeg of laat hebben we allemaal met ouderenzorg te maken. We worden zelf ouder, of hebben familieleden die op leeftijd komen. In de media en in de politiek is er dan ook veel aandacht voor ouderenzorg. Over een tekort aan personeel, de gevolgen van langer thuiswonende ouderen, kwali-teitseisen aan verpleeghuizen, overbelaste mantelzorgers en over geld. 

				Maar wat is ouderenzorg eigenlijk? Hoeveel ouderen zijn er? Welke zorg en ondersteuning hebben ze nodig? Wie houdt toezicht op de verpleeghuizen en hoe gebeurt dat dan? Welke wetten zijn bepalend voor het zorgaanbod en wie voert die wetten uit? Komt er voldoende personeel van de opleidingen? Hoeveel geld gaat er naar de ouderenzorg en hoe lopen de geldstromen? Dit boek geeft antwoord op al deze vragen. Met fraaie visualisaties maken we de ouderenzorg inzichtelijk en met heldere teksten leggen we de complexe omgeving uit waarin 371 duizend betrokken mensen hun werk doen. 

				Zó werkt de ouderenzorg is een boek voor iedereen die met de ouderen-zorg te maken heeft: van zorgverleners, gemeenteambtenaren en bestuurders, tot belangenbehartigers, beleidsmakers, mantelzorgers en ouderen die willen weten hoe dit belangrijke zorgveld in elkaar steekt. 

				www.zowerktdezorg.nl
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				Voorwoord

				In 2015 vindt er een grote hervorming plaats in de zorg: de transitie langdurige zorg. De voormalige Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) wordt hervormd naar de Wet langdurige zorg (Wlz). 

				Ondersteuning thuis wordt overgeheveld naar de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en verpleging en verzorging wordt vanaf dat moment uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) betaald. Verant-woordelijkheden gaan van de Rijksoverheid naar de gemeente en naar de burger zelf.

				Het nieuwe paradigma

				Zorg moet toegankelijk zijn en dichtbij, het liefst gewoon thuis. Dit sluit nauw aan bij wat mensen zelf graag willen: zelfstandig blijven wonen ondanks beperkingen en ziektes. Als samenleving zullen we steeds meer naar elkaar moeten omzien en voor elkaar moeten zorgen, is het nieuwe paradigma. Zorg en ondersteuning worden niet meer alleen door professionals geleverd. Informele zorg door naasten (mantelzorg) en door vrijwilligers wordt steeds belangrijker. 
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				De gevolgen van de transitie

				Mensen moeten opnieuw hun weg zoeken om passende zorg te krijgen en ervaren dit als ingewik-keld. Er ontstaan nieuwe loketten, nieuwe procedures en enorme keuzemogelijkheden in zorgpolissen. 

				Zorg op maat betekent voor zorgorganisaties een omslag naar maatwerk: kijken naar de mens en wat hij of zij nodig heeft. Daarnaast hebben zij te maken met een veelheid aan aanbestedingen, gegevens- uitwisselingen en andere administratieve lasten met regels en systemen die vaak niet op elkaar aansluiten. 

				Er zijn zo’n 380 gemeenten in Nederland die zelf bepalen, binnen wettelijke kaders, hoe zij de oude-renzorg in hun eigen gemeente vormgeven. 

				Onze maatschappelijke opvattingen over wat goede ouderenzorg is, wat ieders rol daarin is en over het einde van het leven veranderen ook met de tijd. Dit wordt mede ingegeven door de manier waarop we eigen regie willen houden, onze toegenomen welvaart, de publieke opinie, krapte op de arbeidsmarkt en (technologische) innovaties. 

				De transitie én de maatschappelijke ontwikkelingen hebben een behoorlijke impact op mensen, op zorgorganisaties en -professionals, op gemeenten en op financiers.

				Zo werkt de ouderenzorg

				Hoe transparant is het zorglandschap na de transitie? En hoe maken we dat inzichtelijk? 
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				Met die vragen zijn we aan de slag gegaan in deze gezamenlijke uitgave Zó werkt de ouderenzorg. We schetsen hierin met elkaar een beeld van hoe de zorg voor ouderen in Nederland anno 2018 georganiseerd is, vanuit wetgeving, toezicht en financiering. 

				Voor iedereen die meer inzicht wil in de complexiteit van het systeem van de ouderenzorg, is dit boek een goede gids. 

				Zonder twijfel zijn voor het leveren van ouderenzorg wet- en regelgeving, verantwoording, kwaliteitseisen en geld nodig. Maar zorg is bovenal mensenwerk, en ieder mens is uniek. Daar proberen we met elkaar zo goed mogelijk op aan te sluiten met de tomeloze 

				inzet van onze professionals, vrijwilligers en mantel-zorgers. Zo werkt de ouderenzorg in de praktijk.

				Wouter van Soest, directeur ActiZ

				Atie Schipaanboord, coördinator collectieve belangenbehartiging zorg en wonen, ANBO
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				Wat is het belangrijkste argument voor het lezen van dit boek?

				“Een boek over de ouderenzorg, dat is nog eens een uitdaging.” Deze opmerking van een huisarts is kenmerkend voor veel reacties die we kregen op ons voornemen de ouderenzorg in kaart te brengen. De wet- en regelgeving is complex, er is een veelheid aan partijen actief en de ouderenzorg is volop in bewe-ging, werd er vaak bij gezegd. Wie het nieuws volgt, hoort ook veel over de ouderenzorg. Bijvoorbeeld over de kwaliteit van de verpleeghuiszorg, met als een van de grootste uitdagingen: hoe gaan we het benodigde 

				zorgpersoneel vinden om verpleeghuiszorg te leveren aan een groeiende groep ouderen?

				Ouderenzorg is echter veel meer dan verpleeg-huiszorg. 94 procent van de ouderen die zorg en ondersteuning krijgen, woont namelijk thuis. Wat een oudere nodig heeft om zo goed mogelijk te leven, zelf keuzes te maken en mee te kunnen doen in de maatschappij, dat verschilt per persoon. ‘Maatwerk’, heet dat in jargon. En ja, dat is ingewikkeld. Maatwerk 
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				Introductie 11

			

		

		
			
				betekent ouderen (en hun omgeving) keuzes bieden en uitzonderingen maken binnen regels die zijn afgestemd met verschillende wettelijke regimes en partijen die begeleiden, beoordelen, beslissen, onder-steunen, verzorgen, verplegen, behandelen en bijstaan in de diverse stadia van het leven van ouderen. 

				Burgers moeten eerst voor zichzelf zorgen – met steun van hun directe omgeving – voordat ze bij de gemeente aankloppen voor hulp. Lukt dat niet, dan vinden we in Nederland dat burgers de benodigde zorg en ondersteuning moeten krijgen. Ook vinden we dat we met het gemeenschappelijk opgebrachte zorggeld verantwoord moeten omgaan. Dit is vast-gelegd in wet- en regelgeving die onder meer de bekostiging van de ouderenzorg regelt. Een oudere 

				kan bijvoorbeeld zorg thuis krijgen, in een tijdelijk verblijf, in het ziekenhuis of in het verpleeghuis. Voor de bekostiging hiervan maakt het uit wie waar welke zorg levert. Dit bepaalt onder welke wetgeving de zorg valt, wie de zorg inkoopt, wie beoordeelt of hulp nodig is, wat wel en niet wordt vergoed, of een eigen bijdrage verplicht is en hoeveel dat dan is. 

				Dit maakt de ouderenzorg complex. De organisatie van de ouderenzorg draait om zaken als zorgpro-fielen, persoonsgebonden budget, maatwerkvoor-zieningen, modulair pakket thuis, toetsingskaders, indicatiestelling, Wlz-premie, zorg in natura, respijt-zorg, inkomensafhankelijke bijdrage en zorgval. Laat je niet afschrikken door deze opsomming. Na het lezen van dit boek zal de ‘mist’ zijn opgetrokken.
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				Opzet boek

				De opzet van dit boek is helder. In hoofdstuk 1 beschrijven we wat ouderenzorg is en welke vormen van zorg en ondersteuning ouderen krijgen, inclu-sief mogelijke zorgroutes. In hoofdstuk 2 komen de spelers in de ouderenzorg aan bod: van vertegen-woordiging en opleiding tot advisering en toezicht. De feiten en de trends over de arbeidsmarkt in de ouderenzorg vormen hoofdstuk 3: waar werken de meeste mensen, wat betekent de veranderende zorgvraag van ouderen voor de opleidingen en waar zijn de komende jaren naar verwachting de meeste handen nodig? Hoofdstuk 4 en 5 gaan over de wetten: welke stelselwetten regelen de oude-renzorg en welke onderdelen specifiek? En welke zorgwetten zijn verder van belang? We sluiten het 

				boek in hoofdstuk 6 af met inzicht in de geldstromen: hoeveel geld gaat naar de ouderenzorg, naar welke zorgvormen, hoe bekostigen we de ouderenzorg en wanneer moeten ouderen meebetalen aan hun zorg en ondersteuning? 

				De complexiteit van de ouderenzorg is voor ons júist de uitdaging geweest om Zó werkt de ouderenzorg te maken. We zijn ervan overtuigd dat inzicht bieden in hoe de ouderenzorg in elkaar zit, bijdraagt aan goede zorg en ondersteuning. Inzicht helpt bij helder nadenken en goede keuzes maken over de ouderen-zorg. Veel leesplezier.

				Kees Wessels, Chef Zorg

				Kees Kraaijeveld, Oprichter De Argumentenfabriek
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				Aanspreekvormen ouderen en zorgprofessionals

				Dit boek gaat over zorg bieden aan ouderen. Waar mogelijk spreken we dan ook over ‘ouderen’ en niet over ‘cliënten’ zoals zorgverleners in de ouderenzorg meestal doen. Bij wetten en regels die iedereen aangaan, wringt de term ‘oudere’ zo nu en dan. In dat geval hebben we het over ‘burgers’. Dit is in lijn met andere publicaties van het Platform Zó werkt de zorg. Ook de term ‘patiënten’ komt af en toe in dit boek voor. Het gaat dan om de relatie tussen een zorgverlener en een patiënt die niet per se een oudere is. 

				Zorgprofessionals kunnen natuurlijk een ‘hij’ of een ‘zij’ zijn. Omwille van de leesbaarheid vermelden we niet steeds allebei. In de meeste zorgfuncties die we beschrijven zijn vrouwen in de meerderheid. Hierom spreken we van ‘zij’ in dit boek.
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			Ouderen, zorg en ondersteuning 

			In dit hoofdstuk leggen we uit wat we verstaan onder ‘ouderen en zorg’. We beschrijven de tien vormen van zorg en ondersteuning waaruit de ouderenzorg bestaat, de mogelijke zorgroutes van ouderen en de verschillende woonvormen. 

			Een boek over ouderenzorg vraagt direct om afba-kening. Want wat verstaan we onder ‘een oudere’? De Nederlander wordt steeds ouder maar voelt zich op latere leeftijd steeds vaker nog jong. Wanneer iemand ‘oud’ is verschilt per persoon. Als wij het in 
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Informele hulp

Mantelzorg

Onbetaalde ondersteuning en zorg
Mantelzorgers bieden, vaak
langdurig, hulp aan mensen
in het eigen netwerk met een
fysieke, verstandelijke of psychische
beperking.

Mantelzorgers zijn meestal
familieleden of vrienden.

Vrijwilligerszorg

Onbetaalde ondersteuning en zorg
Vrijwilligerszorg wordt, al dan niet
in georganiseerd verband, gegeven
aan anderen buiten het eigen
netwerk.

Deze ondersteuning kan bij de
oudere thuis of ergens anders
gegeven worden.

Deze ondersteuning geven
vrijwilligers.

2

Ondersteuning

Huishoudelijke hulp

Individuele begeleiding thuis, zoals
hulp bij het huis schoonmaken en
boodschappen doen.
Ouderen ontvangen deze hulp om
20 lang mogelijk thuis te kunnen
blijven wonen.
Deze zorg leveren sociale
teams, welzijnsinstellingen of
thuiszorgorganisaties.

Dagbesteding

Dagbesteding is een zinvolle
besteding van de dag, op een
andere plek dan thuis.
Dagbesteding bestaat uit
verschillende activiteiten, passend
bij de mogelijkheden en interesses
van ouderen.

Deze zorg leveren dagbestedings-
aanbieders.

©

Respijtzorg

Tijdelijke zorg voor ouderen om
mantelzorgers te ontzien

Respijtzorg wordt gegeven op
verschillende plekken, zoals dag-
opvang, respijthuis, zorgboerderij
of thuis.
Deze zorg kan incidenteel of
structureel zijn.
Deze zorg geven professionals,
vrijwilligers, familie of vrienden.

0

Eerstelijnszorg

(Para)medische behandeling

Ouderenzorg in de eerste lijn zoals
de specialist ouderengeneeskunde
die een consult doet in de huisartsen-
praktijk.
Deze zorg leveren bijvoorbeeld
huisartsen of fysiotherapeuten.
Deze zorg kan geleverd worden
in samenwerking met sociale
wijkteams.

5

Verzorging en
(wijk)verpleging thuis

Verzorging en (wijk)verpleging
zo0dat ouderen zo lang mogelijk
thuis kunnen wonen

Verpleging en verzorging zoals het
verzorgen van wonden, het geven
van een infuus of het inbrengen
van een katheter.

Deze verzorging en verpleging
leveren thuiszorgorganisaties en
aanbieders van wijkverpleging.
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O Burgers betalen een inkomens- en vermogensafhankelijke eigen bijdrage voor zorg aan het CAK.
‘O Burgers betalen het Rijk een inkomensafhankelijke premie.

Burgers O Burgers betalen belastingen.
‘O Burgers betalen zorgaanbieders zelf voor zorg die buiten het verzekerde pakket valt.

‘O Het Rijk stelt vast wat de Wiz-zorg mag kosten (macrobudget).

‘O Het Rijk stelt vast wat zorginkoop (contracteerruimte) en het pgb door zorgkantoren gezamenlijk mag kosten.
Rijk o O Het Rijk stelt de regels vast volgens welke het CAK de eigen bijdrage van burgers kan berekenen.
‘O Het Rijk geeft Wiz-premies door aan Zorginstituut Nederland.
‘O Het Rijk kan eventuele fondstekorten aanvullen met een rijksbijdrage uit algemene middelen.
Nederlandse ‘O De NZa verdeelt de contracteerruimte over de zorgkantoorregio's.
Zorgautoriteit ‘O De NZa stelt de maximumtarieven vast voor het declareren van Wiz-vergoede zorg.
Wie — -
. ‘O Het Zorginstituut beheert het Fonds langdurige zorg.
betaalt wat in de Zorginstituut O Het Zorginstituut maakt het geld voor de zorgaanspraken over aan het CAK.
Wet Iangdurige Nederland O Het Zorginstituut beheert het fonds voor het persoonsgebonden budget.
‘O Het Zorginstituut maakt het geld voor het pgb over aan de SVB.
zorg?
Zorgkant ‘O Zorgkantoren geven het CAK opdracht om zorgaanbieders te betalen voor geleverde zorg.
rgkantoren ‘O Zorgkantoren melden het CAK wanneer zorg aanvangt en eindigt om de eigen bijdrage van burgers vast te stellen.
Centraal —— B ;
Administratie O Het CAK stort de eigen bijdrage van burgers in het Fonds langdurige zorg.
O Het CAK betaalt de zorgaanbieders in opdracht van de zorgkantoren.
Kantoor
Sociale

N O De SVB betaalt de zorgaanbieders die zorg leveren aan burgers met een persoonsgebonden budget.
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zorgprofessionals

werken zoal in de
ouderenzorg?

hbo

Verpleegkundige hbo

O Begeleidt, verpleegt en verzorgt ouderen, observeert en signaleert complicaties en stelt een behandelplan op.
Verpleegkundige gerontologie geriatrie

O Verpleegkundige gespecialiseerd in zorg en begeleiding van ouderen.

Wijkverpleegkundige

O Verleent zorg, indiceert en verbindt ouderen met een zorgvraag aan de juiste zorgverlener, ondersteuner,

mantelzorger of vrijwilliger in de wijk.

Revalidatieverpleegkundige

O Helpt ouderen bij het revalideren en het verbeteren van hun motoriek.

Praktijkverpleegkundige ouderenzorg

O Verbindt arts en verzorgenden en kan taken van beiden overnemen of delegeren.
Transferverpleegkundige

O Verleent zorg en bemiddelt tussen de oudere, de mantelzorger en de professionele zorg wanneer er een

overgang tussen ziekenhuis en een ander verblijf dan thuis plaatsvindt.

Verpleegkundig specialist

O Stelt diagnoses, handelt niet-complexe zorgvragen van ouderen af en is gespecialiseerd in chronische ziekten.
Geriatrisch fysiotherapeut

O Is gespecialiseerd in fysiotherapie voor ouderen.

Praktijkondersteuner ouderenzorg

O Ondersteunt de huisarts bij het in beeld brengen van problematiek bij ouderen en het coérdineren van zorg.
Praktijkondersteuner ggz

O Richt zich op kortdurende begeleiding van ouderen met psychische problemen.

Praktijkondersteuner somatiek

O Begeleidt ouderen met een chronische, lichamelijke aandoening zoals diabetes, astma of COPD.
Wmo-consulent

O Behandelt namens de gemeente aanvragen voor Wmo-voorzieningen en is vaak lid van een wijkteam.
Physician assistant

O Stelt diagnoses en doet laag-complexe medische handelingen.
Maatschappelijk werker

O Ondersteunt mensen bij het oplossen van en omgaan met hun problemen in hun dagelijks leven.
Geestelijk verzorger

O Begeleidt en oudersteunt ouderen bij vragen rond levensbeschouwing en zingeving.
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Wat zijn de tien vormen van zorg die ouderen

o

Medisch-
specialistische zorg

Medische behandeling die ouderen
in het ziekenhuis of in een kliniek
ondergaan

Zorg die gericht is op het behandelen
en genezen van acute en chronische
lichamelijke aandoeningen.
Deze zorg kan niet in de eerste lijn
of andere zorginstellingen worden
gediagnosticeerd of behandeld.
Deze zorg leveren medisch
specialisten.

Eerstelijnsverblijf

Zorg die tijdelijk gegeven wordt in
een instelling zoals een verpleeg-
of verzorgingshuis om te herstellen

Een plek waar ouderen tijdelijk
kunnen verblijven en zorg krijgen
om te herstellen.
Deze zorg leveren met name
specialisten ouderengeneeskunde
en huisartsen, afhankelijk van de
T0rgVraag.

o

Geriatrische
revalidatiezorg

Revalidatiezorg voor ouderen
die herstellende zijn of door hun
aandoening achteruit zijn gegaan

Geriatrische revalidatiezorg is
intensieve multidisciplinaire zorg
voor kwetsbare ouderen, gericht
op herstel.
Deze zorg vindt meestal
plaats in aansluiting op een
ziekenhuisopname.
Deze zorg vindt in een geriatrisch
revalidatiecentrum plaats.
Deze zorg leveren specialisten
ouderengeneeskunde.

9

Verpleeghuiszorg

Verpleging en verzorging die
ouderen in een verpleeghuis
ontvangen

Deze zorg richt zich op ouderen die
veel zorg nodig hebben, bijvoorbeeld
ouderen met dementie.
Deze zorg kan ook gericht zijn op
een specifieke groep mensen,
bijvoorbeeld met de ziekte van
Korsakov.
Deze zorg leveren verpleeghuis-
zorgorganisaties, meestal door
verzorgenden, verpleegkundigen
en specialisten ouderengenees-
kunde.

10

Palliatief-terminale zorg

Verpleging en verzorging voor
ouderen in hun laatste levensfase

Gegeven aan ouderen als de
levensverwachting minder is dan
drie maanden.
Deze zorg vindt plaats in een
ziekenhuis, verpleeghuis, instelling
voor kortdurend verblif, thuis of
hospice.
Deze zorg leveren (gespecialiseer-
de) wijkverpleegkundigen in
samenwerking met de huisarts
of de behandelend arts in de
instelling.
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