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Inleiding

Leven zonder onderzoek is onmogelijk

U STAAT 
2231,45

EURO ROOD, 
MENEER!

?

Onderzoek maakt deel uit van het leven en is geen saaie hobby van grijze 
wetenschappers. Wanneer je aan het begin van de maand al rood staat, 
vraag je je waarschijnlijk af hoe dat kan. Als je je af- en bijschrijvingen on-
derzoekt, kom je mogelijk tot de ontdekking dat je wat veel bent uitgegaan, 
wat gepaard is gegaan met nogal wat kosten. Het matigen van die kosten 
moet uitwijzen of die theorie inderdaad klopt. Onderzoeken is niets anders 
dan het zoeken naar informatie, meestal om op basis daarvan problemen 
op te lossen. Zo ben je dagelijks aan het onderzoeken, alleen gebeurt dat 
over het algemeen niet erg systematisch. Goed onderzoek kenmerkt zich 
door een controleerbare en systematische verzameling, analyse en interpre-
tatie van gegevens. In dit boek wordt dat verder uitgelegd.

Ook wanneer je de krant leest, word je bijna dagelijks geconfronteerd met 
onderzoek.
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1	 www.nrc.nl

Hier moet je afspraken over maken om 

financiële heibel te voorkomen

Ruzie over geld - Stellen maken vaak ruzie over hun financiën. Het verschilt 
per persoon wat je van huis uit meekreeg op dat gebied en dat beïnvloedt 
vaak onbewust je gedrag. Goede afspraken maken over vijf heikele kwes-
ties helpt heibel voorkomen.
We ruziën wat af over de financiën. Geen wonder: twee op de drie mensen 
vindt dat hij beter met geld kan omgaan dan zijn wederhelft, blijkt uit onder-
zoek van Wijzer in geldzaken, een initiatief van het Ministerie van Financiën. 
Ondertussen regelt binnen een relatie meestal één persoon de financiën 
en administratie. En over grote geldzaken, zoals hypotheek en verzekerin-
gen, beslist in de meeste gevallen de man. Dat heeft vast de nodige mot 
opgeleverd toen de miljoenen financiële producten die zij afsloten geen 
gouden bergen bleken, maar woekerpolissen.
Niet verrassend, kortom, dat geld in de top vijf staat van onderwerpen waar-
over we binnenskamers herrie hebben. Veelvuldiger zelfs dan over de (op-
voeding van) kinderen of het huishouden, volgens het Nationaal Instituut 
voor Budgetvoorlichting (Nibud). En óók vaker dan over seks, als we ‘online 
bibliotheek’ infonu.nl moeten geloven.

19 januari 2018

Onderzoek kan mensen in hun dagelijks leven helpen om grip te krijgen op 
bijvoorbeeld hun geldzaken. Een voorbeeld hiervan is de website Wijzer in 
geldzaken (www.wijzeringeldzaken.nl). Deze website is een initiatief van 
het ministerie van Financiën. Hierin bundelen partners uit de financiële 
sector, de wetenschap, de overheid, onderwijs-, voorlichtings- en consu-
mentenorganisaties hun krachten om verantwoord financieel gedrag in Ne-
derland te bevorderen. Voor organisaties die mensen begeleiden bij financi-
ële problemen is het niet alleen belangrijk om te weten hoe vaak dit soort 
problemen voorkomen, maar ook om te weten hoe dit soort problemen ont-
staan en wat de gevolgen zijn.

Ook voor bedrijven is onderzoek essentieel. Het CBS berekende dat bedrij-
ven in 2015 bijna 7,7 miljard euro uitgaven aan research & development. Be-
slissingen over hoe ze hun producten en diensten moeten aanbieden zijn 
op onderzoek gebaseerd, maar ook beslissingen of ze wel of niet moeten in-
vesteren, evenals de evaluatie van diensten en trainingen.

In je (toekomstige) beroep zul je zeker gebruikmaken van onderzoeksresul-
taten en mogelijk zelf onderzoek gaan doen. Er wordt ook steeds vaker de 
eis gesteld dat je bijvoorbeeld als manager evidence based werkt. Dat wil 
zeggen dat je beslissingen gebaseerd zijn op feiten en niet alleen op ver-
moedens. Zeker op het gebied van management heersen zeer veel misvat-
tingen. Engelfriet & Koch (2017) bijvoorbeeld vragen zich af of er bewijs is 
voor de sterke waarde die aan USP’s (unique selling points) wordt gehecht. 
Er zijn veel bedrijven die een USP hebben, maar desondanks mislukken. Als 

evidence based

http://www.infonu.nl
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er bewijs is in de vorm van onderzoeksresultaten, is het ook belangrijk dat 
die onderzoeksresultaten valide en betrouwbaar zijn, zodat je weet dat je ze 
kunt vertrouwen als je ermee wilt gaan werken.

In Dit is onderzoek! wordt uitgelegd wat valide en betrouwbaar onderzoek is 
en hoe je goed onderzoek opzet en uitvoert. Het begint met het formuleren 
van het probleem dat de aanleiding vormt voor het onderzoek, en het ein-
digt bij het verslag en het advies. Voorbeelden uit de dagelijkse praktijk die 
op internet te vinden zijn, vormen de illustraties. Het idee is dat je het on-
derzoek zo veel mogelijk van achter je tafel of bureau uitvoert. Onderzoek 
moet ook mogelijk zijn wanneer je niet de beschikking hebt over dure pro-
grammatuur, bijvoorbeeld wanneer je stage loopt in een klein bedrijf, of in 
het buitenland. Daarom bespreek ik − naast gangbare analyseprocedures 
als SPSS − ook dataverzamelingsmethoden en analysetechnieken die voor 
iedereen zonder kosten beschikbaar zijn op de pc of laptop, onder andere 
via internet. Met Excel bijvoorbeeld kun je statistisch een heel eind komen. 
Ook bestaan er verschillende programma’s voor websurveys die meestal 
gratis zijn.

Dit is onderzoek! richt zich vooral op toegepast onderzoek: onderzoek dat 
moet bijdragen aan praktijkoplossingen. Zowel bedrijven als organisaties 
vragen vaak aan studenten om thesisonderzoek te doen naar de problemen 
waarmee deze bedrijven en organisaties kampen. De gemeente Haarlem-
mermeer kende bijvoorbeeld het probleem dat hun Facebookpagina weinig 
reacties opleverde. Daarom vroegen zij een student na te gaan hoe zij de be-
trokkenheid van de bezoekers via hun Facebookpagina konden vergroten 
(Bastiaans, 2018). Om antwoord te kunnen geven op deze vraag zul je als 
onderzoeker eerst moeten weten wat de bezoekers van de Facebookpagina 
verwachten en in hoeverre aan die verwachtingen voldaan wordt. Op basis 
van de uitkomsten van dit onderzoek en de informatie die je hebt gevonden 
over het functioneren van Facebookpagina’s kun je een advies opstellen.

Naast informatie over het opzetten en uitvoeren van een onderzoek vind je 
in dit boek informatie over het zoeken naar informatie. Het bijzondere van 
dit boek is verder dat het gaat over zowel kwantitatief als kwalitatief onder-
zoek.

Kwantitatief onderzoek doe je om zaken vast te stellen door middel van cij-
fers die je analyseert, bijvoorbeeld om vast te stellen hoe tevreden de bezoe-
kers van een Facebookpagina over deze pagina zijn. Met andere woorden: 
hoe groot is het probleem voor de bezoekers van de pagina? Voor dit soort 
onderzoeken gebruik je vaak vragenlijsten of observaties, waarbij je telt hoe 
vaak een bepaald kenmerk voorkomt of hoe vaak combinaties van kenmer-
ken voorkomen. Je werkt dan veelal met statistieken zoals gemiddelden.

Kwalitatief onderzoek gebruik je om te ontdekken, bijvoorbeeld om vast te 
stellen wat het karakter van de problemen is. Wat verwachten de bezoekers 
van een Facebookpagina van deze pagina? Welke informatie vinden zij niet 
relevant en welke informatie missen zij? Je houdt daartoe vaak (open) inter-
views met de betrokkenen, waarbij je open vragen stelt. Daarnaast analy-
seer je vooral teksten, zoals de reacties op de open vragen en verslagen van 
interviews, bijvoorbeeld met mensen die problemen hebben. Soms ga je 
ook observeren om zaken te ontdekken. Stel, een producent van reumame-

toegepast 
onderzoek

Kwantitatief 
onderzoek

Kwalitatief 
onderzoek
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dicijnen vraagt je om de klacht te onderzoeken dat vooral ouderen moeite 
hebben om de medicijnen uit de verpakking te halen. Door te bekijken hoe 
ouderen de medicijnen uit de verpakking halen, ontdek je misschien wat de 
oorzaak is van het probleem. Deze informatie kan dan gebruikt worden om 
een nieuwe verpakking te ontwikkelen.

1	 www.nd.nl

Kort en Klein: Pillen lastig verpakt

Het is soms (te) moeilijk om pillen uit hun verpakking te krijgen. Weten-
schapper Kim Notenboom van de Universiteit Utrecht heeft dat eens goed 
onderzocht. Pillen uit een strip drukken? Een tabletje doormidden breken? 
Of een verpakking van pillen gewoon open krijgen? Dat is soms best moei-
lijk. Vooral ouderen vinden het lastig, zegt de onderzoeker. En als ouderen 
daardoor hun pillen niet op tijd kunnen innemen, kan dat tot verslechtering 
van hun gezondheid leiden. Ze vindt dat de verpakkingen handiger moeten 
worden.

Vind je dat een goed idee? Heb je ook weleens geworsteld een pilletje uit 
de verpakking te krijgen?

28 september 2017

De meeste handboeken op het gebied van onderzoek zijn zeer omvangrijk 
en soms ook moeilijk toegankelijk. In dit boek is geprobeerd de informatie 
tot de kern te beperken, maar wel zo dat het je aanzet tot het doen van on-
derzoek. Daarom is gezocht naar onderzoeksvoorbeelden die relatief ge-
makkelijk zelf uit te voeren zijn, zoals het voorbeeld van de studenten die 
onderzochten hoeveel kleding mensen hebben en hoe vaak ze deze gebrui-
ken. Meer uitgebreide informatie − zoals een handleiding hoe je verzamelde 
gegevens met statistische rekenprogramma’s als SPSS en Excel kunt analyse
ren − vind je op de website bij dit boek: www.ditisonderzoek.noordhoff.nl. 
Ook vind je daar toetsvragen, voorbeelden van onderzoek, internetbronnen 
voor meer informatie en een interactief programma dat je helpt om een on-
derzoeksopzet te maken.

Tot slot wil ik graag de docenten bedanken die met hun goede kritische vra-
gen en opmerkingen bijgedragen hebben aan een verdere verbetering van 
Dit is onderzoek!

Den Haag, voorjaar 2019

Ben Baarda
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Dit is onderzoek! behandelt kort en praktisch de theorie en de praktijk van 
kwantitatief en kwalitatief onderzoek. De opbouw loopt parallel met de uit-
voer van een onderzoek. Het begint bij de probleemstelling en het eindigt 
bij de rapportage. In vier hoofdstukken leer je onderzoek op te zetten, uit te 
besteden, te evalueren en een onderzoeksplan te maken. In de tabel staat 
dit schematisch weergegeven.

De vier onderdelen van een onderzoeksopzet

Hoofdstuk 1 Wat je als onderzoeker wilt weten en waarom je dat wilt weten.

Hoofdstuk 2 Of je als onderzoeker een onderzoeksopzet gebruikt die antwoord kan 
geven op de gestelde onderzoeksvraag, en of je de onderzoeksgegevens 
verzamelt bij of over personen, instellingen of objecten die representatief 
zijn voor de personen, instellingen of objecten waarover je uitspraken wilt 
doen.

Hoofdstuk 3 Of je als onderzoeker de onderzoeksgegevens op de juiste manier verza­
melt: gebruik je de juiste dataverzamelingstechniek en heb je deze op de 
juiste manier toegepast?

Hoofdstuk 4 Of je als onderzoeker onderzoeksgegevens op de juiste manier verwerkt en 
analyseert, en of je de juiste conclusie trekt en op een correcte manier 
over het onderzoek rapporteert.

Navigatie per hoofdstuk
Elk hoofdstuk begint met een vermelding van de paragrafen en de onder-
werpen die erin worden behandeld. Een voorbeeld:

	 	 1	 Wat wil je weten?

1.1	 Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling en de onderzoeksvraag?
1.2	 Gaat het om een open of gesloten onderzoeksvraag, een kwalitatief 

of kwantitatief onderzoek?
1.3	 Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/kenmerken?
1.4	 Wat is er al bekend over het onderzoeksonderwerp?
1.5	 Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?
1.6	 Is het onderzoek uitvoerbaar?

Blauwe en groene lijnen
Dit is onderzoek! gaat over zowel kwantitatief als kwalitatief onderzoek.
•	 Een blauwe lijn geeft aan dat het over kwantitatief onderzoek gaat.
•	 Een groene lijn geeft aan dat het over kwalitatief onderzoek gaat.
•	 Geen lijn geeft aan dat het zowel over kwantitatief als over kwalitatief 

onderzoek gaat.

Studiewijzer
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	 Studiewijzer	 11

Dit ziet er als volgt uit:

In het onderzoek naar de kleding in de kledingkast is sprake van een geslo-
ten onderzoeksvraag. De onderzoekers willen weten hoeveel kleding men-
sen thuis hebben. Met behulp van een observatieformulier gaan zij tellen 
hoeveel broeken, truien en dergelijke er in de kast hangen bij de mensen 
die bij het onderzoek betrokken zijn. De onderzoekers weten wat zij kunnen 
verwachten. Zij weten ook dat er verschillende soorten kleding zijn. Door-
dat de onderzoekers weten wat zij willen observeren, kunnen ze gericht te 
werk gaan, dit in tegenstelling tot de onderzoeker die het openen van medi-
cijnverpakkingen observeert. De kledingonderzoekers kunnen daarom een 
vaststaand observatieschema gebruiken waarin de scoringscategorieën al 
vastliggen.

In het medicijnvoorbeeld stelt de onderzoeker vast dat vooral ouderen de 
verpakking van medicijnen soms moeilijk open krijgen. Als je als farmaceut 
een nieuwe verpakking wilt ontwikkelen die vriendelijker is voor ouderen, 
zul je eerst moeten weten wat de problemen zijn die ouderen hebben met 
de verpakking. Je onderzoeksvraag is dan: ‘Wat zijn de problemen die oude-
ren ervaren bij het openen van de verpakking van het medicijn?’ Dit is een 
voorbeeld van een open onderzoeksvraag.

Voorbeelden
De voorbeelden in dit boek zijn afkomstig uit artikelen of onderzoeksversla-
gen die op internet te vinden zijn. Bij de voorbeelden is een verkorte link 
naar de vindplaats gegeven. Aan het eind van elk hoofdstuk staat een litera-
tuurlijst waarin je de volledige webadressen kunt vinden. Een voorbeeld:

1	 www.fnv.nl

Werkdruk en werkstress

Ongeveer 1 op de 3 werknemers heeft last van werkdruk. Als je een te 
hoge werkdruk hebt, is dat niet alleen vervelend, maar op den duur ook 
slecht voor je gezondheid. Werkstress, burn-outs en hart- en vaatziekten: 
allemaal voorbeelden van klachten die samenhangen met werkdruk.

Tips
In Dit is onderzoek! vind je diverse tips. Een voorbeeld:

TIP
Maak bij onderzoek eerst een datamatrix
Door een datamatrix te ontwerpen krijg je helder in beeld wat de onder-
zoekseenheden zijn en wat de eigenschappen van die onderzoekseenheden 
zijn.

gesloten 
onderzoeksvraag

open 
onderzoeksvraag
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Beslissingsschema en leeswijzer
Aan het begin van iedere (sub)paragraaf vind je een beslissingsschema 
waarin de inhoud van de betreffende (sub)paragraaf is samengevat. Dit ziet 
er als volgt uit:

Open onderzoeksvraag → Kwalitatief onderzoek → Is het verifieerbaar?

Gesloten onderzoeksvraag → Kwantitatief onderzoek → Is het reproduceerbaar?

Checklist
Aan het eind van elke paragraaf vind je een checklist. Een voorbeeld:

Checklist 1.1
Hoe kom je van het probleem via de doelstelling bij de onderzoeksvraag?
•	 Wat is het probleem waaruit het onderzoek voortkomt?
•	 Hoe ziet dat eruit in een mindmap?
•	 Waarom wordt het onderzoek uitgevoerd?
•	 Is het onderzoek ethisch verantwoord?
•	 Wat is de globale onderzoeksvraag en wat zijn de deelvragen?
•	 Wat wordt je uiteindelijke te onderzoeken vraag?

Verdieping
Aan het eind van elk hoofdstuk vind je suggesties om je te verdiepen in de 
onderwerpen die in het betreffende hoofdstuk behandeld zijn. Dat kunnen 
boeken, artikelen en websites zijn, maar ook video’s die op internet te vin-
den zijn. Een voorbeeld:

Probleemanalyse: een handig hulpmiddel om problemen te analyseren is de 
Phoenix Checklist. Deze lijst met vragen is oorspronkelijk door de CIA ont-
wikkeld en is bedoeld om aard en omvang van een probleem te achterhalen. 
Je vindt de Phoenix Checklist op hamelinterests.com/blog/best-practices-
for-problem-solving-the-phoenix-checklist/

Website
Op www.ditisonderzoek.noordhoff.nl (de website bij dit boek) vind je:
•	 toetsen
•	 begrotingsformulieren
•	 planningsformulieren
•	 voorbeelden van onderzoeksopzetten
•	 een model voor het maken van een onderzoeksopzet
•	 beknopte handleidingen voor Excel en SPSS, inclusief de databestanden 

die gebruikt zijn voor de voorbeelden in Dit is onderzoek!
•	 verdieping van onderwerpen
•	 links naar nuttige websites

http://www.hamelinterests.com/blog/best-practicesfor-problem-solving-the-phoenix-checklist
http://www.hamelinterests.com/blog/best-practicesfor-problem-solving-the-phoenix-checklist
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○PROBLEEMSTELLING
○DOELSTELLING
○ETHIEK
○ONDERZOEKSVRAAG
○KWANTITATIEF/KWALITATIEF
○ONDERZOEKSEENHEDEN
○EIGENSCHAPPEN/KENMERKEN
○BRONNENONDERZOEK
○BESCHRIJVEN/EXPLOREREN/TOETSEN
○HAALBAARHEID!

WAT WEET IK NU?

14
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1
1 
Wat wil je weten?

1.1	 Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling en de onderzoeks-
vraag?

1.2	 Kwalitatief of kwantitatief; een open of gesloten onderzoeksvraag
1.3	 Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/kenmerken?
1.4	 Wat is er al bekend over het onderzoeksonderwerp?
1.5	 Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?
1.6	 Is het onderzoek uitvoerbaar?

In dit hoofdstuk bespreken we de vertaling van een praktijkprobleem in 
een of meer onderzoeksvragen Bij de onderzoeksvraag is het belangrijk om 
vast te stellen of het om een open vraag (kwalitatief onderzoek) gaat, of om 
een gesloten vraag (kwantitatief onderzoek). Daarnaast stel je vast over 
wie of wat (eenheden) je wat (kenmerken) gaat zeggen. Het is verder ver-
standig om bij de beantwoording van je onderzoeksvraag bestaande infor-
matie te gebruiken. Verder moet je controleren of je onderzoek geen ethi-
sche problemen oplevert. Voor de opzet van het onderzoek is het karakter 
van het onderzoek van belang, gaat het om een beschrijvend, een explore-
rend, of een toetsend onderzoek. Tot slot is het belang van tevoren stil te 
staan bij de vraag of het onderzoek uitvoerbaar en haalbaar is.
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§	 1.1	 Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling en 
de onderzoeksvraag?

Onderzoeksethiek Onderzoeksvraag

Doelstelling

Probleemstelling

Een onderzoeksplan en een onderzoeksverslag beginnen altijd met een in-
troductie of inleiding. In die inleiding schets je de achtergrond van het on-
derzoek. Wat is de aanleiding voor het onderzoek, wat is precies het pro-
bleem en hoe heeft dat geresulteerd in de onderzoeksvraag of -vragen? 
Zeker in toegepast onderzoek start je meestal vanuit een probleem. Een 
voorbeeld is het probleem dat zo weinig volgers van de Facebookpagina 
van de gemeente Haarlemmermeer reageren op de inhoud van die pagina. 
Op basis van de analyse van het probleem formuleer je de uiteindelijke on-
derzoeksvraag of onderzoeksvragen. Over het algemeen ga je in de intro-
ductie van breed naar smal. Je begint breed met het formuleren van het 
probleem en de achtergrond van het probleem, en je eindigt smal met de te 
beantwoorden onderzoeksvraag.

Bij de vertaling van een probleem in een onderzoeksvraag moet je achter-
eenvolgens nadenken over de volgende zaken:
1	 de probleemstelling
2	 de doelstelling
3	 de onderzoeksethiek
4	 de onderzoeksvraag

1.1.1	 Probleemstelling
Vaak heb je een probleem en weet je niet hoe je dat moet oplossen. Het kan 
een persoonlijk probleem zijn, een probleem van een bedrijf, maar ook een 
maatschappelijk probleem. Je hebt informatie nodig om het probleem op 
te lossen. In het voorstel dat je schrijft om een onderzoek op te zetten, en 
ook in het onderzoeksverslag als je het onderzoek hebt uitgevoerd, begin je 
met de probleemstelling.

De probleemstelling is de achtergrond waaruit de onderzoeksvraag 
voortkomt.

Voorbeelden van te onderzoeken problemen:
•	 Kan ik mijn verkoop vergroten door een sticker met een merknaam op 

mijn courgettes te plakken?
•	 Wat zijn de meest inbraakgevoelige plekken in huizen?
•	 Is een containerwoning duurzaam?
•	 Is de logopedische behandeling van laat sprekende kinderen zinvol?

In al deze gevallen is er behoefte aan informatie om het probleem te kun-
nen oplossen. Het is de taak van de onderzoeker om goede informatie te 
leveren. Op basis van die informatie bedenken anderen een oplossing en 
voeren zij deze uit.

probleem­
stelling

informatie
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1	 www.nvrd.nl

Onderzoek statiegeld op kleine flesjes en 

blikjes maakt gevolgen duidelijk

In een onderzoek zijn de kosten en effecten van meerdere varianten van 
het invoeren van een statiegeldsysteem voor kleine flesjes en blikjes door-
gerekend. Hierbij zijn de hoogte van het statiegeld (10 of 25 cent), het type 
inzamelpunten (alleen supermarkten of alle verkooppunten) en het soort 
verpakkingsmateriaal (blik, plastic en glas) als variabele meegenomen.
De belangrijkste conclusies zijn:
•	 Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat de invoering van statiegeld op 

kleine flesjes en blikjes het aandeel van deze verpakkingen in het zwerf-
afval met 70 tot 90% kan verminderen.

•	 De invoering van het systeem kost 10 tot 110 miljoen afhankelijk van de 
gekozen variant en de gehanteerde marges. Hiertegenover staat echter 
bekostiging van het systeem door niet ingeleverde verpakkingen en bon-
netjes van 31 tot 121 miljoen en staat een mogelijke afname op de hui-
dige systeemkosten voor P((M)D) van 5,5 tot 8 miljoen.

•	 De afname van zwerfafval van blikjes en flesjes zal volgens de onder-
zoekers leiden tot een reductie van kosten voor opruimen van zwerfafval 
en het ledigen van openbare afvalbakken. Het gaat hier om een moge-
lijke besparing van maximaal 90 miljoen per jaar. Dit is echter wel af-
hankelijk van de inzet van gemeenten.

1 september 2017

In dit onderzoek ontdekten de onderzoekers dat het invoeren van statie-
geld op blikjes en flesjes zeer waarschijnlijk tot een aanzienlijke vermin-
dering van zwerfafval leidt. Daartegenover staat dat er vele tientallen mil-
joenen geïnvesteerd moeten worden in het opzetten van een organisatie 
voor de inzameling, het vervoer en het verwerken van het ingezamelde 
materiaal. Wel zal er sprake zijn van kostenbesparing doordat er minder 
zwerfafval hoeft te worden opgeruimd. Bij de besluitvorming door de mi-
nister en de Eerste en Tweede Kamer over de invoering van statiegeld op 
blikjes en flesjes is deze onderzoeksinformatie van groot belang. Dit soort 
onderzoek, gericht op gevoelige beleidsbeslissingen, levert vaak veel dis-
cussie op. Het Centraal Bureau Levensmiddelenhandel (CBL) − de bran-
chevereniging van supermarkten − dat tegen uitbreiding van statiegeld is, 
doet het onderzoek bijvoorbeeld af als incorrect. Als een onderzoek niet 
het gewenste resultaat oplevert, wordt het vaak afgedaan als niet betrouw-
baar.

Het is belangrijk dat je in je onderzoeksverslag en onderzoeksplan een goe-
de schets geeft van de achtergrond van je onderzoek. Waar komt het idee 
van je onderzoek vandaan, of waarop is het gebaseerd? In het onderzoek 
naar het invoeren van statiegeld bijvoorbeeld leg je enerzijds uit hoe groot 
het probleem van zwerfafval is en in het bijzonder de bijdrage van kleine 
blikjes en flesjes daaraan. Anderzijds wijs je op het probleem en de kosten 
van het verwerken van dit soort afval. Als je op internet zoekt, ontdek je dat 

http://www.nvrd.nl
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dit probleem ook in andere landen speelt en dat ook daar onderzoek is ge-
daan. Als je de informatie over het zwerfafval in de inleiding opneemt, is 
het duidelijk dat het een serieus probleem is dat niet uit de lucht komt val-
len en dat om onderzoek vraagt.

Het analyseren van het probleem  is een lastige en ingewikkelde klus. Op-
drachtgevers weten vaak wel wat ze willen, maar kunnen soms moeilijk 
aangeven wat het probleem is. Ze willen bijvoorbeeld minder kosten ma-
ken bij de productie, waardoor de verkoopprijs omlaag kan en zij een gun-
stiger concurrentiepositie hebben. Maar wat is hier nu precies het pro-
bleem: de productiekosten, de verkoopprijs of de concurrentiepositie? En 
wat verwacht de opdrachtgever van jou als onderzoeker? Het is daarom 
belangrijk om ruim de tijd te nemen voor het analyseren van het probleem. 
Op www.ditisonderzoek.noordhoff.nl staat een lijst met aandachtspunten 
voor de probleemanalyse.

Overheidsinstellingen en bedrijven willen graag kant-en-klare oplossingen 
van jou als onderzoeker. Je opdrachtgever wil bijvoorbeeld graag van jou 
als onderzoeker de oplossing voor de teruglopende omzetcijfers. Het pro-
bleem is dat onderzoek wel informatie kan leveren, maar geen concrete op-
lossing biedt. Het is bijvoorbeeld mogelijk om de oorzaken van de teruglo-
pende omzet te onderzoeken. Op basis van de resultaten van het onderzoek 
kun je een advies formuleren. Dat doe je echter meestal niet als onderzoe-
ker, maar als inhoudelijk deskundige, bijvoorbeeld als bedrijfskundige. Je 
baseert je in je advies op datgene wat je geleerd hebt in je studie bedrijfs-
kunde en op de literatuur over het onderwerp. Het onderzoek heeft je dan 
geholpen om te achterhalen wat precies het probleem is, bijvoorbeeld dat 
de klanten de service als slecht ervaren. Uit je rapport moet duidelijk blij-
ken waar het onderzoek ophoudt en waar je inhoudelijke advies begint.

Hetzelfde geldt voor marktonderzoek. Als een producent aan een onder-
zoeker vraagt om aan te geven hoe hij zijn marktaandeel kan vergroten, 
dan is dit geen onderzoeksvraag, maar een beleidsvraag. Het antwoord op 
een beleidsvraag is meestal een advies wat je als instelling of bedrijf moet 
doen. Daarvoor heb je informatie nodig, dus is vaak onderzoek nodig. Om 
de vraag van de producent te kunnen beantwoorden – ‘Hoe kan het markt-
aandeel vergroot worden?’ − moet je bijvoorbeeld weten in welke mate 
consumenten bekend zijn met zijn product. De vraag naar de naamsbe-
kendheid is wél een onderzoeksvraag. In tabel 1.1 vind je voorbeelden van 
een beleidsvraag en van een onderzoeksvraag.

Tabel 1.1  Voorbeelden van een beleidsvraag en een onderzoeksvraag

Type vraag Voorbeeld Rol onderzoeker

Beleidsvraag Hoe lossen we het probleem van de relatief grote 
werkloosheid onder oudere werknemers op?

Nee

Onderzoeks­
vraag

Wat zijn de ideeën van werkgevers over het in 
dienst hebben of nemen van oudere werknemers?

Ja

Bij de probleemformulering moet je informatie betrekken die al aanwezig 
is. Het is verstandig om niet zelf het wiel uit te vinden. Ga daarom op zoek 

analyseren van 
probleem

beleidsvraag

http://noordhoff.nl
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naar al aanwezige informatie. Is het probleem eerder gesignaleerd? Is daar 
onderzoek naar gedaan en zo ja, wat waren de resultaten? In de probleem-
verkenning speelt literatuuronderzoek een belangrijke rol. Soms is er zo 
veel literatuur dat het verstandig is om in je onderzoekrapport een aparte 
paragraaf over deze literatuur op te nemen.

1.1.2	D oelstelling
Onderzoek doe je altijd met een bepaald doel. Het doel van het onderzoek 
naar het effect van het invoeren van statiegeld op blikjes en flesjes is om op 
basis van de onderzoeksresultaten al dan niet een statiegeldmaatregel in 
te voeren, en als gevolg daarvan het zwerfvuilprobleem te verkleinen. De 
uiteindelijke doelstelling is dus de vermindering van zwerfafval.

De doelstelling is het antwoord op de vraag waarom je het onderzoek 
doet, wat je ermee wilt bereiken.

Uit de doelstelling blijkt ook het verschil tussen zuiver wetenschappelijk 
en toegepast onderzoek. Het doel om met onderzoek alleen kennis te ver-
zamelen is een kenmerk van zuiver wetenschappelijk onderzoek. Dat is ove-
rigens iets anders dan op wetenschappelijk verantwoorde wijze onderzoek 
doen. Op wetenschappelijk verantwoorde wijze onderzoek doen betekent 
dat je op een verantwoorde en te controleren manier onderzoek doet.
Bij toegepast onderzoek verzamel je ook kennis, maar die pas je toe. De ver-
zamelde kennis moet bijdragen aan de oplossing van een probleem. Ook 
voor toegepast onderzoek geldt de eis dat het op wetenschappelijk verant-
woorde wijze wordt uitgevoerd. In tabel 1.2 vind je een overzicht van de 
verschillen tussen toegepast en zuiver wetenschappelijk onderzoek.

Tabel 1.2  Verschillen tussen toegepast en zuiver wetenschappelijk onderzoek

Soort onderzoek Omschrijving Eis

Toegepast onderzoek Onderzoek dat kennis oplevert om 
praktijkproblemen op te lossen

Wordt op wetenschappelijk 
verantwoorde wijze 
uitgevoerd

Zuiver wetenschap­
pelijk onderzoek

Onderzoek dat wetenschappelijke 
kennis oplevert, niet noodzakelijk 
voor de oplossing van problemen

Wordt op wetenschappelijk 
verantwoorde wijze 
uitgevoerd

Zeker bij toegepast onderzoek is het belangrijk om de doelstelling − dus de 
vraag wat je met het onderzoek wilt bereiken − aan het begin van het on-
derzoek heel goed op papier te zetten en met je opdrachtgever te bespre-
ken. Je voorkomt daarmee dat de opdrachtgever verkeerde verwachtingen 
van het onderzoek heeft en teleurgesteld is over de resultaten.

1.1.3	O nderzoeksethiek
Voordat je met je onderzoek start, moet je jezelf wel afvragen of het ethisch 
verantwoord is om het onderzoek uit te voeren. Soms moet je zelfs schrif-
telijke toestemming hebben van een ethische commissie van je opleiding 
of van de instelling waarvoor je onderzoek doet. Maar ook als die toestem-
ming niet nodig is, moet je je afvragen of je onderzoek ethisch verant-
woord is. Moet je meewerken aan een marktonderzoek waarbij je informa-

doelstelling

zuiver weten­
schappelijk 
onderzoek

toegepast 
onderzoek
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tie verzamelt om erachter te komen hoe je het best nieuw snoep voor 
kleuters kunt verkopen? De Nederlandse branchevereniging van markton-
derzoekers MOA hanteert duidelijke ethische richtlijnen, namelijk de 
richtlijnen voor de Europese associatie van marktonderzoekers ESOMAR. 
Houd daarom in de afspraken met je opdrachtgever rekening met de ethi-
sche voorwaarden die er voor jouw vakgebied gelden.

In het kort gezegd komt het erop neer dat je onderzoek alleen uitvoert als 
je de volgende vijf vragen positief kunt beantwoorden:
•	 Doet de respondent vrijwillig mee?
•	 Ondervindt de respondent geen negatieve gevolgen van het onderzoek?
•	 Legt de onderzoeker goed uit wat hij gaat doen en waarom?
•	 Zijn de onderzoeksresultaten minimaal vertrouwelijk, maar het liefst 

anoniem?
•	 Wordt het onderzoek op een betrouwbare en valide manier uitgevoerd?

Als je het onderzoek niet zelf uitvoert, maar laat uitvoeren door een onder-
zoeksbureau, dan is het belangrijk dat je de betrouwbaarheid van het bu-
reau nagaat. Goede onderzoeksbureaus zijn gecertificeerd en erkend door 
de MOA. Op de website van de MOA vind je ISO-normen waaraan een 
goed onderzoeksbureau moet voldoen.

Als je onlineonderzoek doet − vooral sociaal mediaonderzoek, − kun je aan 
een aantal van de bovengenoemde criteria (zoals vrijwillige deelname) 
niet voldoen. Toch moet je ook hierbij voorzichtig zijn: ook bij onlineon-
derzoek kunnen uitkomsten van onderzoek nadelige gevolgen voor res-
pondenten hebben. Er zijn daarom speciale ethische richtlijnen voor inter-
netonderzoek, zoals de internetrichtlijnen van The British Psychological 
Society (2017).

1.1.4	O nderzoeksvraag
Je doet onderzoek om antwoord te krijgen op een onderzoeksvraag of op 
onderzoeksvragen. De onderzoeksvraag is de rode draad die zowel door 
de opzet als door het onderzoek zelf loopt. Je moet jezelf in iedere fase van 
het onderzoek afvragen: geeft dit antwoord op de onderzoeksvraag? De 
onderzoeksvraag of -vragen vermeld je meestal als een soort conclusie aan 
het eind van de inleiding. Let erop dat de onderzoeksvraag ook echt een 
vraag is.

De onderzoeksvraag is de vraag waarop het onderzoek antwoord 
moet geven.

Omdat het onderzoek antwoord moet geven op de onderzoeksvraag is het 
belangrijk om duidelijk aan te geven wat je onderzoeksvraag is. Door je on-
derzoeksvraag helder te beschrijven, voorkom je teleurstellingen en mis-
verstanden. De opdrachtgever weet dan wat hij kan verwachten.
Het formuleren van de onderzoeksvraag is een intensief proces van vallen 
en opstaan. Verschillende onderzoeksvragen passeren de revue voordat je 
tot een definitieve onderzoeksvraag komt. Het is belangrijk om goed met je 
opdrachtgevers te overleggen. De opdrachtgever moet voorafgaand aan 
het onderzoek instemmen met de onderzoeksvraag.
De ervaring leert dat de meeste onderzoeksvragen te breed zijn. Zijn er 
verschillende onderzoeksvragen, dan zijn er vaak te veel vragen die beant-
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woord moeten worden, waardoor het onderzoek niet haalbaar is. Nog-
maals: het is daarom belangrijk om lang stil te staan bij de formulering van 
de onderzoeksvraag. Soms is het verstandig om eerst een open vooronder-
zoek te doen.

1	 www.fnv.nl

Werkdruk en werkstress

Ongeveer 1 op de 3 werknemers heeft last van werkdruk. Als je een te 
hoge werkdruk hebt, is dat niet alleen vervelend, maar op den duur ook 
slecht voor je gezondheid. Werkstress, burn-outs en hart- en vaatziekten: 
allemaal voorbeelden van klachten die samenhangen met werkdruk.

In dit voorbeeld is sprake van ‘problemen’, maar om wat voor problemen 
gaat het dan? Waarschijnlijk gaat het om psychische problemen, maar er 
wordt ook over gezondheidsproblemen gesproken. Het is duidelijk dat dit 
werknemersproblemen zijn, maar veroorzaakt een hoge werkdruk ook 
problemen voor de werkgever, bijvoorbeeld een verhoogd ziekteverzuim? 
Verder is het de vraag wat de oorzaken zijn van het ervaren van een hoge 
werkdruk. Dat zijn waarschijnlijk niet alleen de werkomstandigheden, 
maar ook persoonlijke kenmerken van de werknemer. De een kan beter 
met stress omgaan dan de ander. Het is lastig en ook onverstandig om je op 
al die problemen tegelijk te richten. Een onderzoeksvraag die in eerste in-
stantie globaal is geformuleerd − zoals: ‘Hoe groot is het probleem van een 
hoge werkdruk?’ − leidt daarom meestal tot deelvragen.

Je kunt in het voorbeeld van de FNV de volgende deelvragen formuleren:
•	 Wat zijn de gevolgen van een hoge werkdruk voor werkgevers?
•	 Wat zijn de gevolgen van een hoge werkdruk voor werknemers?

De laatste deelvraag kun je zelfs splitsen in subvragen:
•	 Wat zijn de psychische gevolgen van een hoge werkdruk voor werkne-

mers?
•	 Wat zijn de lichamelijke gevolgen van een hoge werkdruk voor werkne-

mers?
•	 Wat zijn de werkgelateerde gevolgen (zoals plezier in het werk en moti-

vatie) van een hoge werkdruk voor werknemers?

Opdrachtgevers willen vaak dat je antwoord geeft op alle geformuleerde 
vragen, maar in een scriptie of thesisonderzoek is dat niet haalbaar. Het is 
dan beter om je te concentreren op het beantwoorden van een of enkele 
deelvragen. Beter een goed beperkt onderzoek dan een slecht globaal on-
derzoek.

Om de problemen te inventariseren is het handig om een mindmap (figuur 
1.1) te maken, waarin je alle genoemde onderdelen van het probleem over-
zichtelijk weergeeft. Leg die mindmap ook voor aan de betrokkenen en/of 
aan deskundigen op het terrein. Op basis van deze mindmap kun je dan 

deelvragen

mindmap

http://www.fnv.nl
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samen met je opdrachtgever(s) een beslissing nemen over de uiteindelijke 
onderzoeksvraag waarop je je gaat richten.

PERSOONLIJKE KENMERKEN
ALS LEEFTIJD, GESLACHT,
LEEFSITUATIE E.D.

BEKWAAMHEID

STRESSBESTENDIGHEID

WERKNEMER

LICHAMELIJK

PSYCHISCH

RELATIONEEL

WERKBELEVING

GEVOLGEN
WERKNEMER

OORZAKEN

HOGE
WERKDRUK

WERKGEVER

ORGANISATIE

VERANTWOORDELIJKHEID

FEEDBACK

HOEVEELHEID WERK

GEVOLGEN
WERKGEVER

HOGER ZIEKTEVERZUIM

MINDERE PRESTATIES

MEER FOUTEN

FIGUUR 1.1  Voorbeeld van een mindmap

Pas op voor onderzoeksvragen in de trant van ‘Hoe kan ik … verhogen of 
verbeteren?’ In feite zijn dit geen onderzoeksvragen, maar doelstellingen. 
Ze geven aan wat de opdrachtgever wil bereiken, en om dat te kunnen be-
reiken heb je informatie nodig die je met onderzoek kunt verzamelen. Als 
bijvoorbeeld een recreatiepark wil weten hoe het meer bezoekers kan trek-
ken, dan moet je allereerst te weten komen of mensen het park kennen. Er 
is dan dus onderzoek nodig naar naamsbekendheid. Als mensen het park 
kennen, moet je weten wat ze van het park vinden. Dan doe je imago-on-
derzoek. De onderzoeksvragen worden dan: ‘Wat is de naamsbekendheid 
van pretpark X?’ en ‘Wat is het imago van pretpark X?’

Checklist 1.1
Hoe kom je van het probleem via de doelstelling bij de onderzoeksvraag?
•	 Wat is het probleem waaruit het onderzoek voortkomt?
•	 Hoe ziet dat eruit in een mindmap?
•	 Waarom wordt het onderzoek uitgevoerd?
•	 Is het onderzoek ethisch verantwoord?
•	 Wat is de globale onderzoeksvraag en wat zijn de deelvragen?
•	 Wat wordt je uiteindelijke te onderzoeken vraag?
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§	 1.2	 Kwalitatief of kwantitatief; een open of gesloten 
onderzoeksvraag

Open onderzoeksvraag

Gesloten onderzoeksvraag

Kwalitatief onderzoek

Kwantitatief onderzoek

Is het veri�eerbaar?

Is het reproduceerbaar?

Om duidelijk te maken welke soorten onderzoeksvragen en welke soorten 
onderzoek er zijn, gaan wij in de volgende subparagrafen in op:
•	 het verschil tussen open en gesloten onderzoeksvragen
•	 het verschil tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek

1.2.1	O pen en gesloten onderzoeksvragen
Achtereenvolgens geven we voorbeelden van een:
•	 open onderzoeksvraag
•	 gesloten onderzoeksvraag

Open onderzoeksvraag
Een bank kampt met het probleem dat er nogal wat klanten om onduide-
lijke redenen vertrekken. Om de klant beter van dienst te kunnen zijn en 
om ervoor te zorgen dat er minder klanten vertrekken, vraagt de bank een 
student om in het kader van haar afstudeerthesis een onderzoek te doen 
naar de motieven van ex-klanten om te vertrekken (Van Duijn, 2017). Dit is 
een voorbeeld van een open onderzoeksvraag.

De doelstelling van het onderzoek naar de reden waarom de klanten ver-
trekken is duidelijk, namelijk inzicht krijgen in de motieven van de klanten 
om te vertrekken, zodat de bank daar beter op kan inspelen. De onderzoe-
ker begint hier met een open vizier. Zij zal met open vragen aan ex-klanten 
trachten te achterhalen wat die motieven zijn. Zij stelt open vragen, omdat 
zij niet weet wat die motieven zijn. Het is belangrijk dat zij in het open in-
terview en bij de analyse van het interviewmateriaal onbevangen te werk 
gaat. Als bank wil je immers van je ex-klanten leren welke problemen er 
zijn en hoe je die kunt voorkomen.

Gesloten onderzoeksvraag
In het onderzoek naar kleding in kledingkasten is sprake van een gesloten 
onderzoeksvraag. De studentonderzoekers willen weten hoeveel kleding 
mensen thuis hebben. Met behulp van een observatieformulier gaan zij 
tellen hoeveel broeken, truien en dergelijke er in de kast hangen bij de 
mensen die bij het onderzoek betrokken zijn. De onderzoekers weten wat 
zij kunnen verwachten. Zij weten ook dat er verschillende soorten kleding 
zijn. Doordat de onderzoekers weten wat zij willen observeren, kunnen zij 
gericht te werk gaan, dit in tegenstelling tot de onderzoeker die erachter 
wil komen wat de motieven zijn om een bankrekening op te zeggen. De 
kledingonderzoekers kunnen daarom een vaststaand observatieschema 
gebruiken waarin de scoringscategorieën al vastliggen.

open onder­
zoeksvraag

gesloten 
onderzoeksvraag
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1	 www.trouw.nl

Onze kledingkast puilt uit, mag het ietsjes 

minder?

Ze hebben alle kleren meegeteld, ook die in dozen onder het bed liggen, of 
op zolder. Maar dan nog. De vijftig mannen en vrouwen die hun kledingkast 
lieten onderzoeken door studenten van de Hogeschool van Amsterdam 
hadden gemiddeld maar liefst 173 kledingstukken in huis.

20 september 2017

Het is belangrijk om een onderscheid te maken tussen deze beide vormen 
van onderzoeksvragen, omdat ze verschillende manieren van onderzoek 
vereisen. Dit wordt in de volgende subparagraaf besproken.

1.2.2	K walitatief en kwantitatief onderzoek?
In deze subparagraaf gaat het om de antwoorden op de volgende vragen:
•	 Wat is kwalitatief onderzoek?
•	 Wat is kwantitatief onderzoek?
•	 Wat zijn de verschillen tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek?

Kwalitatief onderzoek
In het geval van een open onderzoeksvraag doe je kwalitatief onderzoek. 
Meestal is de onderzoeksvraag breed en is er relatief weinig voorkennis. 
Het gevolg is ook dat je vaak niet met een vaste vragen- of observatielijst 
werkt. Je respondent kan je op nieuwe ideeën of inzichten brengen, waar-
door je vragen gaat stellen of op dingen gaat letten waar je van tevoren niet 
aan dacht. Bij kwalitatief onderzoek gaat het vooral om het verkrijgen van 
inzichten en minder om harde, getalsmatig onderbouwde feiten. In een 
kwalitatief onderzoeksverslag vind je dus vooral beschrijvingen en vrijwel 
geen numerieke tabellen of grafieken. In kwalitatief onderzoek vormen 
uitgewerkte gespreks- en/of observatieverslagen het uitgangspunt van de 
analyse. Ook foto’s en video’s kunnen een belangrijke databron vormen.

Kwalitatief onderzoek is onderzoek waarbij problemen in en van situ
aties, gebeurtenissen en personen beschreven en geïnterpreteerd 
worden met behulp van gegevens van kwalitatieve aard, zoals bele-
vingen, ervaringen en betekenisverleningen, die verzameld zijn via 
open interviews en/of participerende observatie en/of gebruik van 
bestaande documenten.

Er zijn verschillende opvattingen over kwalitatief onderzoek. Daardoor 
zijn er ook verschillende vormen van kwalitatief onderzoek. De meest 
gangbare opvatting van kwalitatief onderzoek is dat je je open opstelt voor 
datgene wat je in het onderzoeksveld tegenkomt. In het onderzoek naar de 
problemen met de medicijnverpakkingen observeer je dus onbevangen.

kwalitatief 
onderzoek

open opstelling

http://www.trouw.nl
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Als je je volledig open opstelt voor datgene wat je in het onderzoeksveld te-
genkomt, leer je van het onderzoek. Je laat je verrassen door hetgeen je 
ziet. Terecht is de kritiek dat je nooit helemaal blanco en onbevooroor-
deeld bent. Misschien heb je als onderzoeker zelf weleens problemen erva-
ren wanneer je medicijnen uit de verpakking haalde. Het risico is dan aan-
wezig dat je selectief gaat observeren. In kwalitatief onderzoek ben je als 
onderzoeker zelf het belangrijkste onderzoeksinstrument, en als mens ben 
je nooit blanco.

De onderzoeksgegevens die je analyseert bij kwalitatief onderzoek zijn 
meestal teksten. Dat kunnen uitgetypte interviews zijn, maar ook obser
vatieverslagen of dagboekfragmenten. Die onderzoeksgegevens worden 
meestal eerst gereduceerd door er labels aan te hangen. De labels worden 
dan gerubriceerd en gecategoriseerd. Op die manier tracht je een lijn in de 
gegevens te ontdekken.

Kwantitatief onderzoek
Als de onderzoeksvraag smal is en je weet wat je inhoudelijk kunt ver-
wachten als je gaat interviewen of observeren, dan doe je meestal kwanti-
tatief onderzoek. In het onderzoek naar de inhoud van kledingkasten gaat 
het om een vrij smal onderwerp: op basis van eigen ervaring weet je al wat 
je aan soorten kledingstukken kunt verwachten. Als onderzoeker kun je 
voor de zekerheid nog even in je eigen kledingkast kijken. Soms is er ook al 
veel vergelijkbaar onderzoek gedaan. Dat geldt bijvoorbeeld als je onder-
zoek wilt doen naar bezoekersaantallen van Nederlandse musea. Je kunt 
dan gebruikmaken van de ervaringen van eerdere onderzoekers. Soms 
kun je zelfs hun vragenlijsten of observatieschema’s gebruiken. Je weet 
dus wat je kunt verwachten en daarom zul je in dat geval kwantitatief on-
derzoek doen.

In kwantitatief onderzoek leg je aan je respondenten telkens dezelfde vra-
gen voor of je observeert telkens hetzelfde soort gedrag volgens vaste richt-
lijnen. Dit betekent dat je voorafgaand aan de dataverzameling weet welke 
vragen je gaat stellen of wat de observatiecategorieën zijn. Vaak weet je bij 
kwantitatief enquêteonderzoek ook al welke antwoorden de respondenten 
geven. Zoals de naam al aangeeft zijn bij kwantitatief onderzoek de onder-
zoeksdata getallen, meestal in de vorm van een datamatrix (tabel 1.4 in 
subparagraaf 1.3.3). Deze analyseer je vaak op systematische wijze met 
statistische programmatuur, zoals Excel en SPSS. In een onderzoek naar 
de ontwikkeling van bezoekersaantallen van Nederlandse musea worden 
de getallen in de vorm van een staafdiagram gepresenteerd (figuur 1.2).

kwantitatief 
onderzoek

dezelfde vragen
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FIGUUR 1.2  Trends in het aantal bezoeken, 2011−2015

Bron: Museumvereniging

Kwantitatief onderzoek is onderzoek waarbij het onderzoeksmateri-
aal bestaat uit cijfermatige gegevens die statistisch geanalyseerd 
worden om antwoord te geven op de onderzoeksvraag.

Je vraagt je misschien af wat de relevantie van kwantitatief onderzoek is 
als je van tevoren al min of meer weet wat eruit gaat komen. Bij kwantita-
tief onderzoek gaat het niet alleen om de vraag of er een relatie is tussen 
bijvoorbeeld RSI-klachten en de hoeveelheid beeldschermwerk die men-
sen verrichten, maar ook om de vraag hoe sterk dat verband is. Wordt 80% 
van de RSI-klachten verklaard door de hoeveelheid beeldschermwerk, dan 
is duidelijk dat dit een belangrijk aangrijpingspunt is bij het terugdringen 
van RSI-klachten. Als echter 30% van de RSI-klachten verklaard wordt 
door de hoeveelheid beeldschermwerk, dan moet je op zoek gaan naar an-
dere factoren die het optreden van RSI-klachten verklaren.

Verschillen tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek
De verschillen tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek zijn in figuur 
1.3 samengevat. Je ziet dat de keuze tussen kwalitatief en kwantitatief on-
derzoek vooral wordt bepaald door de onderzoeksvraag.

KWALITATIEF
-OPEN ONDERZOEKSVRAAG
-ONDERZOEKSVRAAG AANPASSEN
-ONTWIKKELEN IDEEËN
-DATAVERZAMELING NIET VAST
-DATA: VERSLAGEN
-VERWERKING: LABELS > STRUCTUUR

KWANTITATIEF
-GESLOTEN ONDERZOEKSVRAAG
-VASTE ONDERZOEKSVRAAG
-BESCHRIJVEN/TOETSEN VASTE IDEEËN
-DATAVERZAMELING LIGT VAST
-DATA: CIJFERS
-VERWERKING: STATISTISCH
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Overigens wordt ook vaak gebruikgemaakt van een combinatie van kwan-
titatief en kwalitatief onderzoek, de zogenoemde mixed methods-benade-
ring. Bij evaluaties zie je vaak dat gevraagd wordt om op een schaal van 
bijvoorbeeld 1 tot en met 5 aan te geven hoe tevreden men is over een gele-
verd product of een geleverde service (kwantitatief), waarna de vraag volgt 
om dat in eigen woorden toe te lichten (kwalitatief). Figuur 1.4 is daar een 
voorbeeld van.

Figuur 1.4  Voorbeeld van het gebruik van mixed methods in een vragenlijst

www.surveymonkey.com

Of het nu om kwantitatief of om kwalitatief onderzoek gaat, in alle gevallen 
moet controleerbaar zijn hoe een onderzoeker tot zijn conclusies komt.

Voor kwantitatief onderzoek geldt de reproduceerbaarheidseis. Je onder-
zoeksverslag moet zo in elkaar zitten dat iemand anders in staat is het on-
derzoek te herhalen. Het moet dus duidelijk zijn hoe je aan je responden-
ten bent gekomen en welke onderzoeksinstrumenten je hebt gebruikt.

Voor kwalitatief onderzoek is dit wat lastiger. Vooral als je met open obser-
vaties en interviews werkt is geen interview of observatie hetzelfde. Toch 
moet je ook als kwalitatief onderzoeker duidelijk maken hoe je aan je con-
clusies komt. Die conclusies moeten plausibel en je werkwijze moet trans-
parant zijn. Dit wordt de verifieerbaarheidseis genoemd. Vaak vermelden 
kwalitatieve onderzoekers in bijlagen bij hun onderzoeksverslag de inter-
view- en observatieverslagen en geven ze in de tekst met voorbeelden aan 
hoe ze deze geanalyseerd hebben.

Checklist 1.2
Gaat het om een open of om een gesloten onderzoeksvraag?
En gaat het om een kwalitatief of om een kwantitatief onderzoek?
•	 Is de onderzoeksvraag een open of een gesloten onderzoeksvraag?
•	 Past de gekozen onderzoeksstrategie (kwantitatief dan wel kwalitatief) 

bij het karakter van de onderzoeksvraag?

mixed methods

reproduceer­
baarheidseis

verifieerbaar­
heidseis

http://www.surveymonkey.com
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§	 1.3	 Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/
kenmerken?

Over wie of wat wil
onderzoeker iets zeggen?

Wat wil hij daarover
zeggen?

Onderzoekseenheden

Eigenschappen/
kenmerken

Het is belangrijk dat bij een onderzoek duidelijk wordt over wie of wat er 
iets gezegd wordt. In een onderzoek wil je meestal iets zeggen over bijvoor-
beeld bedrijven, situaties, of werknemers. Wanneer je onderzoeksvraag 
luidt: ‘Hoe vaak komen er problemen voor bij het aflossen van hypotheek-
schulden?’, dan wil je iets zeggen over mensen met een hypotheekschuld. 
Luidt je onderzoeksvraag: ‘Is het ziekteverzuim in overheidsbedrijven gro-
ter dan in niet-overheidsbedrijven?’, dan wil je iets zeggen over bedrijven. 
De eenheden waarover je iets wilt zeggen, vormen je onderzoekseenheden.

Alle eenheden vormen gezamenlijk de populatie. In de volgende subpara-
grafen gaat het om de antwoorden op de volgende vragen:
1	 Wat zijn onderzoekseenheden?
2	 Wat zijn eigenschappen/kenmerken?
3	 Wat is het verband tussen eenheden en kenmerken in een onderzoek?

1.3.1	O nderzoekseenheden
Het is belangrijk om stil te staan bij de vraag over wie of wat je uitspraken 
wilt doen. Met de keuze voor je onderzoekseenheden leg je de generalisa-
tiepretentie van je onderzoek vast. Voor wie gaan straks de uitkomsten van 
je onderzoek gelden? Vaak omschrijven onderzoekers slordig om welke on-
derzoekseenheden het gaat. Daardoor wordt niet goed duidelijk voor wie 
de onderzoeksuitkomsten gelden.

1	 www.cbs.nl

Nederlanders geven meer uit bij Europese 

webwinkels

Nederlandse consumenten kochten in de eerste helft van 2017 voor ruim 
600 miljoen euro aan producten bij buitenlandse webwinkels binnen de EU. 
Dit is een groei van 19 procent ten opzichte van de eerste helft van 2016. 
Dit meldt het CBS op basis van lopend big data onderzoek naar de online 
uitgaven van Nederlanders bij buitenlandse webwinkels.
Het gaat hier om online aankopen van goederen door Nederlandse consu-
menten bij bedrijven die binnen de Europese Unie, maar niet in Nederland 
gevestigd zijn. Buitenlandse webwinkels die per jaar meer dan 100 duizend

populatie

onderzoeks­
eenheden

generalisatie

http://www.cbs.nl


	 Wat wil je weten?	 29

1

©
 N

o
o

rd
h

o
ff

 U
it

g
ev

er
s 

b
v

euro verkopen aan Nederlandse consumenten zijn verplicht om BTW-aan-
gifte te doen. Deze aangiften zijn gebruikt als bron. De cijfers zijn berekend 
op basis van een nieuwe methode die nog in ontwikkeling is, en zijn dus 
voorlopig. De foutmarge op de totale omzet is ongeveer 5 procent.

24 november 2017

In dit bericht van het CBS wordt gesteld dat Nederlanders meer zijn gaan 
uitgeven bij Europese webwinkels. Waarschijnlijk hebben de onderzoekers 
het over volwassen Nederlanders; kinderen kunnen immers niet bij dit 
soort winkels bestellen. Verder zal een deel van de oudere Nederlanders 
niet snel via internet bestellen, omdat zij internetvaardigheden missen. 
Ook zullen niet alle Europese webwinkels hun klanten in het Nederlands 
aanspreken, maar bijvoorbeeld in het Duits of Engels. Ook dit vormt een 
barrière voor een deel van de Nederlanders. Het is duidelijk dat het hier 
om een selecte groep Nederlanders gaat.
Dit voorbeeld maakt duidelijk hoe lastig het is om je eenheden af te bake-
nen, dus ook je populatie. Wanneer je het bijvoorbeeld over Nederlanders 
hebt, zijn de eenheden waarover je uitspraken wilt doen niet zonder meer 
duidelijk. Bedoel je dan alleen volwassen Nederlanders, en houd je reke-
ning met de ongeveer 12% laaggeletterden die het lastig vinden om enquê-
tes in te vullen?

Onderzoekseenheden zijn de personen, bedrijven, instanties of si-
tuaties waarover je op basis van je onderzoek uitspraken wilt doen.

Soms zitten de eenheden verstopt in een onderzoeksvraag. Bij de onder-
zoeksvraag ‘Worden meisjes tussen de 15 en 18 jaar vaker online gepest 
dan jongens?’ zijn de eenheden niet de meisjes en de jongens, maar jonge-
ren tussen 15 en 18 jaar die weleens online zijn. Naast de mate waarin zij 
gepest worden is hier het geslacht de eigenschap van de eenheden, de jon-
geren die online zijn.

1.3.2	E igenschappen of kenmerken
Het is niet alleen belangrijk om duidelijk aan te geven over wie je iets gaat 
zeggen, maar ook wát je over die eenheden gaat zeggen. Het voorbeeld 
over online pesten maakt duidelijk dat je naast onderzoekseenheden ook 
eigenschappen of kenmerken onderscheidt. In de onderzoeksvraag naar 
het online pesten zijn − zoals hiervoor ook al is gesteld − het geslacht en de 
mate van gepest worden de eigenschappen. In een onderzoek naar het ver-
schil in energieverbruik tussen computers waarop al dan niet een energie-
vriendelijk programma is geïnstalleerd zijn de computers de eenheden. De 
eigenschappen van de computer die de onderzoeker wil meten, zijn het feit 
of er al dan niet een energievriendelijk programma is geïnstalleerd en het 
energieverbruik.

Kenmerken zijn de eigenschappen van de eenheden waarover je 
uitspraken doet op basis van de onderzoeksresultaten.

kenmerken
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1.3.3	 Verband tussen eenheden en kenmerken
In tabel 1.3 zie je de voorbeelden van eenheden en kenmerken schema-
tisch weergegeven, gerelateerd aan de onderzoeksvraag.

Tabel 1.3  Voorbeelden van eenheden/populatie en eigenschappen/kenmerken

Onderzoeksvraag Hoe groot is het probleem van de 
betalingsachterstand van Neder­
landse hypotheekbezitters?

Worden meisjes tus­
sen de 15 en 18 jaar 
online vaker gepest 
dan jongens?

Verbruiken computers 
met energievriendelijke 
software minder energie?

Eenheden/ 
populatie

Nederlanders die een hypotheek 
hebben

Jongeren tussen de 
15 en 18 jaar die 
weleens online zijn

Computers

Eigenschappen/ 
kenmerken

–  de hoogte van de hypotheek
–  de maandelijkse lasten
– � de grootte van de betalings­

achterstand
–  leeftijd
–  opleiding

–  geslacht
– � online gepest 

worden

– � wel/geen energie­
vriendelijke software

– � energieverbruik

TIP
Maak bij onderzoek eerst een datamatrix
Door een datamatrix te ontwerpen krijg je helder in beeld wat de onder-
zoekseenheden zijn en wat de eigenschappen van die onderzoekseenhe-
den zijn.

Een datamatrix is een tabel waarin gegevens overzichtelijk zijn weergege-
ven. Voor het onderzoek naar de betaalproblemen betreffende de hypo-
theeklasten kan de datamatrix eruitzien zoals in tabel 1.4.

Tabel 1.4  Voorbeeld van een datamatrix

Hoogte  
hypotheekbedrag

Maandelijkse  
lasten

Betalingsachterstand Geboortejaar Opleiding

Klant 1 210.000 700 2100 1971 lbo

Klant 2 450.000 1125 0 1968 hbo

Klant 3 …

…

In de rijen van deze tabel staan horizontaal de eenheden. In dit geval zijn 
dat de klanten van een bank die een hypotheek hebben. In de kolommen 
staan verticaal de kenmerken. In dit geval zijn dat de hoogte van de hypo-
theek, de maandelijkse kosten, de betalingsachterstand, het geboortejaar 
en het opleidingsniveau.

datamatrix
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Soms hebben de kenmerken niet op dezelfde eenheden betrekking. Bij een 
onderzoek naar het verschil in ziekteverzuim tussen overheids- en niet-
overheidsbedrijven doet dit probleem zich voor. De bedrijven zijn hier de 
eenheden en de kenmerken zijn ‘al dan niet een overheidsbedrijf’ en ‘ziek-
teverzuim’. Het ziekteverzuim is feitelijk een kenmerk van de werknemer. 
Door nu het gemiddelde ziekteverzuim in het bedrijf te nemen, wordt het 
een kenmerk van het bedrijf en is het probleem opgelost. Je komt daar vaak 
pas achter als je een datamatrix maakt. Vandaar de tip om aan het begin 
van je onderzoek een opzet van een datamatrix te maken.

Bij kwalitatief onderzoek zijn de eenheden en de kenmerken vaak minder 
duidelijk dan bij kwantitatief onderzoek. Soms moet je er door onderzoek 
achter komen wat de belangrijke kenmerken zijn. Toch start je nooit hele-
maal blanco. In het onderzoek naar de motieven van klanten om een bank 
te verlaten heeft je opdrachtgever mogelijk al verteld welke indruk de bank 
heeft van die motieven. Als de bank aangeeft dat het vooral om vermogen-
de klanten gaat, is het misschien verstandig om je daar in eerste instantie 
op te richten.
Ook bij kwalitatief onderzoek is het belangrijk dat de onderzoeker duide-
lijk maakt over wie of wat hij iets wil zeggen. Een verschil met kwantitatief 
onderzoek is dat de onderzoeker zijn pretentie tijdens het onderzoek kan 
bijstellen. Als hij merkt dat de klachten van de ex-klanten vooral betrek-
king hebben op het geringe rendement dat hun ingebrachte vermogen op-
brengt, zal hij in de gesprekken zijn aandacht daar meer op gaan richten.

TIP
Begin niet te breed bij kwalitatief onderzoek
Voorkom dat het probleem dat je onderzoekt te complex is en/of dat de 
groep die je onderzoekt te heterogeen is. Als je wilt weten wat een hoge 
werkdruk voor werknemers betekent en je wilt open interviews houden met 
werknemers die geconfronteerd worden met een hoge werkdruk, dan is het 
verstandig om je onderzoek te beperken. Stel dat je van een politieorgani-
satie de opdracht krijgt om dit onderzoek uit te voeren, dan is het verstan-
dig om te beginnen met een kleine selecte groep, bijvoorbeeld politiemen-
sen die op straat werken. Als je een duidelijk beeld van hun problemen 
hebt, kun je vervolgens nagaan of die problemen ook gelden voor andere 
politiefunctionarissen zoals rechercheurs, of dat zich bij hen andere proble-
men voordoen. Op die manier loop je niet het risico om een overvloed aan 
gegevens te verzamelen waarin moeilijk een lijn te ontdekken is.

Checklist 1.3
Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/kenmerken?
•	 Wat zijn de eenheden? Over wie of wat wil de onderzoeker iets zeggen?
•	 Wat zijn de kenmerken van de eenheden? Waarover wil de onderzoeker 

iets zeggen?
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§	 1.4	 Wat is er al bekend over het onderzoeksonderwerp?

Vooronderzoek Literatuuronderzoek

Hoe?

Thesaurus > Zoektermen 

Zoekmachines > Artikelen

Proefschriften en boeken

Waarom?

De�niëren en meten van kenmerken

Ontwikkelen van een theorie

Maken van een onderzoeksopzet

Aan het formuleren van goede onderzoeksvragen gaat vaak een langdurig 
denkproces vooraf. In het begin is er meestal een vaag en globaal idee dat 
gaandeweg steeds specifieker en gedetailleerder wordt. Doordat het idee 
steeds concreter wordt, is het beter uitvoerbaar. Wanneer je het verzoek 
krijgt om een onderzoek op te zetten waarbij je uitgaat van een bepaald 
probleem, begin je meestal met een eerste oriëntatie. Je overlegt met col-
lega’s en met je opdrachtgever en je kijkt wat er op internet en in de litera-
tuur bekend is over het betreffende onderwerp. Pas daarna formuleer je je 
onderzoeksvraag min of meer definitief. Vaak passeren verschillende for-
muleringen de revue voordat je tot een definitieve onderzoeksvraag komt, 
Maar ook dan is de onderzoeksvraag doorgaans nog niet helemaal defini-
tief.
Zelfs een ogenschijnlijk eenvoudige vraagstelling is meestal ingewikkelder 
dan je vooraf dacht. In veel managementhandboeken staat dat managers 
over goede communicatieve kwaliteiten moeten beschikken. Je kunt je 
dan ook afvragen of de communicatieve kwaliteiten van gewaardeerde 
managers beter zijn dan die van minder gewaardeerde managers. Maar 
wat zijn communicatieve kwaliteiten? Gaat het om het sturen van berich-
ten of ook om het ontvangen van berichten, dus het luisteren? Wat is be-
langrijker? Ook speelt mee of het om mondelinge of schriftelijke commu-
nicatie gaat.

Om je voor te bereiden op je onderzoek zijn er twee mogelijkheden:
•	 het doen van een vooronderzoek
•	 het doen van bronnenonderzoek

1.4.1	 Vooronderzoek
Soms is het verstandig om eerst een kwalitatief vooronderzoek te doen. In 
het voorbeeld over de communicatieve kwaliteiten van managers zou je 
als onderzoeker eerst zelf eens kunnen gaan werken op een afdeling waar 
geklaagd wordt over de manager en op een afdeling waar de manager zeer 
gewaardeerd wordt. Wat valt je op? Je kunt vervolgens een kwantitatief on-
derzoek opzetten om de door jou ervaren verschillen in communicatieve 
vaardigheden te toetsen bij grotere groepen werknemers. Bestaat er inder-
daad een positieve relatie tussen de waardering voor de manager en de er-
varen communicatieve kwaliteiten?

oriëntatie

kwalitatief 
vooronderzoek
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1.4.2	 Bronnenonderzoek
Naast vooronderzoek is het verstandig om bronnenonderzoek te doen 
voordat je met de definitieve onderzoeksopzet start. Het kan zijn dat het 
onderzoek dat je van plan bent te gaan uitvoeren, al door anderen is ge-
daan. Niets is pijnlijker dan achteraf te ontdekken dat anderen al vergelijk-
baar onderzoek hebben gedaan. Ook als je geen vergelijkbaar onderzoek 
kunt vinden, is het verstandig om eerst in de literatuur en op internet te 
kijken of er verwante onderzoeken zijn gedaan.
Hierna gaat het eerst om de vraag wat bronnenonderzoek kan opleveren 
en vervolgens om de vraag hoe je bronnenonderzoek doet.

Waarom doe je literatuuronderzoek?
Door literatuuronderzoek te doen verkrijg je informatie over:
•	 het definiëren en meten van kenmerken
•	 het maken van een onderzoeksopzet
•	 het ontwikkelen van een theorie

Definiëren en meten van kenmerken
Door literatuuronderzoek te doen leer je hoe anderen de eigenschappen of 
kenmerken die jij wilt onderzoeken definiëren en vooral ook hoe zij die me-
ten. Voor de onderzoekers naar de communicatieve kwaliteiten van mana-
gers is het goed om te weten dat er veel onderzoek op het gebied van com-
municatie is gedaan. Er zijn veel handboeken op het gebied van commu
nicatie. Over het algemeen wordt communicatie gezien als een wederkerig 
proces van informatie-uitwisseling, waarbij er altijd sprake is van een zen-
der van een boodschap en een ontvanger (figuur 1.5).
De zender in het communicatieproces probeert informatie over te dragen 
naar de ontvanger door middel van de boodschap.

ONTVANGER

FEEDBACK

ZENDER BOODSCHAP

FIGUUR 1.5  Schematische weergave van het communicatieproces

Als je de literatuur bestudeert, ontdek je al snel dat communicatie niet zo’n 
eenvoudig begrip blijkt te zijn. Waarop ga je je in het onderzoek onder ma-
nagers richten: op de rol van de zender, op de rol van de ontvanger of op de 
feedbackkwaliteiten van de managers? Daarnaast kun je bijvoorbeeld ook 
onderscheid maken tussen het middel dat zij gebruiken (mondeling of 
schriftelijk) en het doel van de conversatie. Je zult in je onderzoek waar-
schijnlijk keuzes moeten maken, want het is lastig om je op alle aspecten 
van de communicatie tegelijk te richten. Je ziet dus dat het verstandig is 
om eerst de literatuur te bestuderen voordat je met het daadwerkelijke on-
derzoek begint.

bronnen­
onderzoek
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Maken van een onderzoeksopzet
Als duidelijk is wat je onder communicatievaardigheden verstaat en je 
weet op welk aspect van de communicatie je jezelf wilt richten, dan is de 
volgende vraag die voor de hand ligt hoe je dat gaat meten. Je maakt dan 
een onderzoeksopzet. Communicatie is gedrag dat je feitelijk moet obser-
veren, maar dat is lastig. Het is makkelijker om een vragenlijst te gebrui-
ken, maar het probleem is dat sommige managers zichzelf nogal over-
schatten als het om hun communicatievaardigheden gaat. Misschien is 
het daarom beter om het aan hun medewerkers te vragen. Het is nuttig om 
te lezen hoe andere onderzoekers dit hebben gedaan en vooral ook wat 
hun ervaringen zijn. Kijk overigens niet alleen naar de definities en de in-
strumenten in de relevante publicaties die je hebt gevonden, maar ook 
naar de onderzoeksopzet die gebruikt is. Lees in de relevante artikelen 
vooral ook de discussieparagraaf aan het eind. Daarin wordt de gebruikte 
onderzoeksmethode meestal geëvalueerd en worden er suggesties gedaan 
voor verder onderzoek.

Ontwikkelen van een theorie
Ook wanneer je een theorie zoekt die de door jou te onderzoeken fenome-
nen verklaart, is het belangrijk om bronnen te onderzoeken. Stel, je wilt 
weten waarom managers die communicatief vaardig zijn door de werkne-
mers voor wie ze verantwoordelijk zijn meer gewaardeerd worden dan ma-
nagers die communicatief niet zo vaardig zijn. Schmidt (2018) wijst erop 
dat kunnen luisteren een belangrijke communicatievaardigheid is voor 
managers. Je theorie kan dan zijn dat luisteren naar een medewerker bete-
kent dat je in hem of haar geïnteresseerd bent. Als een medewerker merkt 
dat zijn manager in hem of haar geïnteresseerd is, zal dit gewaardeerd 
worden. Luisteren zal dan een belangrijk aandachtspunt zijn in je onder-
zoek naar de communicatieve vaardigheden van managers.

Hoe doe je literatuuronderzoek?
Om relevante literatuur te vinden zijn de volgende stappen van belang:
•	 vinden van goede zoektermen met een thesaurus
•	 in zoekmachines zoeken naar relevante artikelen
•	 zoeken naar proefschriften en boeken

Vinden van goede zoektermen met een thesaurus
Als je met literatuuronderzoek start, is het belangrijk om de goede zoekter-
men te gebruiken. Pin jezelf niet vast op één begrip, maar gebruik alternatie-
ven. Als je onderzoek doet naar communicatievaardigheden van managers, 
gebruik dan tevens de zoektermen gespreksvaardigheid en luistervaardig-
heid. Kijk ook eens naar verwante termen in het woordenboek en in thesauri. 
Veel woordenboeken en thesauri zijn online te raadplagen. Een thesaurus is 
een soort woordenboek waarin je begrippen opzoekt. Bij elk begrip staat een 
overzicht van min of meer vergelijkbare begrippen. Er zijn ook vakwoorden-
boeken, zoals a Dictionary of Business and Management (2016; www.oxford
reference.com). Op www.alphadictionary.com vind je een overzicht van dit 
soort internationale vakwoordenboeken.
Ga ook op zoek naar een goede vertaling van je zoekterm. De juiste verta-
ling van communicatievaardigheden bijvoorbeeld is communication skills. 
Als je voor je gevoel de goede zoekterm hebt gevonden, dan ga je met die 
zoekterm op internet zoeken.

zoekterm

thesaurus

http://www.oxfordreference.com
http://www.oxfordreference.com
http://www.alphadictionary.com
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In zoekmachines zoeken naar relevante artikelen
Als je op internet zoekt, dan ligt het voor de hand om de zoektocht naar re-
levante artikelen te beginnen met grote algemene zoekmachines zoals 
Google en Yahoo. Als je de zoekterm ‘communicatievaardigheden’ intikt, 
dan krijg je veel niet-relevante verwijzingen, vooral naar bureaus die trai-
ningen op dit gebied aanbieden. Het is beter om gebruik te maken van si-
tes waar je vooral wetenschappelijke literatuur vindt, zoals Google Scholar. 
Als je (zoals in figuur 1.6) in Google Scholar aangeeft dat je publicaties uit 
het laatste jaar (in ons geval 2017 – 2018) wilt hebben, dan ben je verzekerd 
van recente publicaties van waaruit je verder kunt zoeken. Deze zoektocht 
levert veel relevante publicaties op.

Figuur 1.6  Een scherm van Google Scholar

Bron: scholar.google.com

Scholar toont vaak niet alleen de gevonden artikelen, maar ook verwante 
(related) artikelen en geeft aan of het een te downloaden pdf-file is. Als het 
een pdf-file is, gaat het meestal om een uitgebreid verslag. Je kunt daarom 
ook ‘pdf’ als zoekterm toevoegen.

artikelen

zoekmachine

http://www.scholar.google.com
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TIP
Gebruik aanvullend de zoektermen research en review
Zoals gezegd: als je alleen ‘communicatievaardigheden managers’ als 
zoekterm in Google invoert, krijg je allerlei verwijzingen die voor je onder-
zoek niet relevant zijn. Als je de zoekterm ‘onderzoek’ toevoegt, krijg je 
vooral verwijzingen naar onderzoeken. Wanneer je de zoekterm ‘review’ 
toevoegt, krijg je vooral overzichtsartikelen met een bespreking van ver-
schillende onderzoeken. In deze volgorde beperk je het aantal verwijzingen.
•	 De zoekterm ‘communicatievaardigheden managers’ leverde in Google 

ruim 518.000 treffers op.
•	 Na toevoeging van ‘research articles’ waren dat er nog ruim 379.000.
•	 Na de toevoeging ‘review’ waren het er nog maar 266.000.
•	 Door je bij geavanceerd zoeken te beperken tot alleen de sites die het 

afgelopen halfjaar bekeken zijn, blijven er nog minder verwijzingen over, 
waaronder veel relevante recente verwijzingen.

Zoeken naar proefschriften en boeken
Vooral proefschriften zijn interessant voor je zoektocht naar reeds aanwezige 
informatie. In proefschriften vind je meestal een goed literatuuroverzicht 
over het onderwerp van het proefschrift. Nederlandse proefschriften vind je 
op de website van NARCIS, waar je overigens nog veel meer Nederlandse we-
tenschappelijke publicaties vindt. Het is vaak mogelijk om de proefschriften 
te downloaden en in te zien. Je ziet in het voorbeeld (figuur 1.7) dat van de ze-
venenzestig proefschriften die direct of indirect over communicatievaardig-
heden gaan, er slechts twee niet te downloaden zijn. Er is overigens niet ge-
zocht op ‘communicatievaardigheden’, maar op ‘communication skills’, 
omdat veel Nederlandse proefschriften in het Engels zijn geschreven. Het is 
dus belangrijk om naast Nederlandse ook Engelse zoektermen te gebruiken.

Figuur 1.7  Titels van proefschriften op de website van NARCIS

Bron: www.narcis.nl

proefschriften

http://www.narcis.nl
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Een website die specifiek gericht is op het zoeken van boeken is Google 
Books (figuur 1.8). Overigens kun je ook in het gewone zoekmenu van 
Google aangeven dat je boeken zoekt. De site biedt je de mogelijkheid om 
stukjes van boeken in te zien en te beoordelen of een boek voor jouw on-
derzoek relevant is.

Figuur 1.8  Een scherm van Google Books

Bron: books.google.com

Beperk je niet alleen tot internet, maar zoek ook in gespecialiseerde biblio-
theken en boekhandels. Deze bieden − veelal geordend naar onderwerp − 
verrassende en relevante boeken en tijdschriften voor jouw onderzoek.

Google Books

http://google.com
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TIP
Houd een logboek bij
Het is verstandig om tijdens het onderzoek een logboek bij te houden. 
Daarin noteer je allerlei beslissingen, afspraken, nog te plannen activitei-
ten, namen van bestanden en dergelijke. Vooral waar het gaat om het ver-
zamelen van informatie is het verstandig om een apart logboek te maken. 
Houd bijvoorbeeld een bestand bij in Word, waarin je telkens als je iets re-
levant vindt een aantekening maakt, zowel van de inhoud als van de pre-
cieze gegevens voor de verwijzing, maar ook van het relevante onderwerp 
of onderdeel van je onderzoek. Doe je dat niet, dan zie je straks door de 
bomen het bos niet meer. Word biedt je ook de mogelijkheid om automa-
tisch een literatuurlijst te maken volgens de regels van jouw vakgebied. Op 
www.ditisonderzoek.noordhoff.nl laten wij zien hoe dat in zijn werk gaat.

Checklist 1.4
•	 Is een vooronderzoek noodzakelijk?
•	 Is er relevante, recente literatuur gebruikt om na te gaan:

–	 of anderen het onderzoek al hebben uitgevoerd?
–	 hoe andere onderzoekers vergelijkbaar onderzoek hebben opgezet?
–	 hoe andere onderzoekers vergelijkbare kenmerken hebben gedefini-

eerd en gemeten?
–	 hoe andere onderzoekers theorieën hebben gebruikt om vergelijkbare 

fenomenen te verklaren?
•	 Zijn de juiste zoektermen gebruikt?
•	 Is in de juiste bronnen en bestanden gezocht (dus niet alleen in Google, 

Van Dale en Wikipedia)?
•	 Worden naast websites ook boeken, rapporten en tijdschriften gebruikt?
•	 Wordt op de juiste wijze naar de bronnen verwezen?

§	 1.5	 Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?

Beschrijvend
Verklarend/

toetsend
(Evaluatie)

Explorerend/
verkennend

Het karakter van het
onderzoek is …

Uit de gegeven voorbeelden wordt al duidelijk dat het karakter van onder-
zoeksvragen heel verschillend is. Het is goed om het karakter al aan het 
begin van het onderzoek vast te stellen, omdat dit van invloed is op de keu-
ze van de onderzoeksopzet en de gegevensanalyse. Over het algemeen ma-
ken we een onderscheid tussen:

http://www.ditisonderzoek.noordhoff.nl
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•	 beschrijvend onderzoek
•	 explorerend/verkennend onderzoek
•	 verklarend/toetsend onderzoek

1.5.1	 Beschrijvend onderzoek
Bij kwantitatief beschrijvend onderzoek gaat het meestal om frequentievra-
gen. Een voorbeeld: in verband met het versturen van berichten wil een na-
tuurbeschermingsorganisatie weten hoeveel van de aangesloten leden ge-
bruik maken van internet en of ze dat doen vanaf hun pc, laptop of tablet, of 
(ook) vanaf hun smartphone. In het laatste geval kunnen er beter geen lange 
berichten via het internet verstuurd worden. Ook vraagt de organisatie zich 
af of de leden die van internet gebruikmaken al dan niet een selecte groep 
vormen. Hoeveel van de oudere leden worden uitgesloten wanneer alleen 
via internet gecommuniceerd wordt? Op een grote landelijke bijeenkomst is 
aan de bezoekers gevraagd een vragenlijstje in te vullen over dit onderwerp. 
In totaal hebben ruim 500 leden de enquête ingevuld. Zoals gezegd gaat het 
in een beschrijvend onderzoek vooral om tellen. Er is een frequentieverde-
ling gemaakt van het aantal leden dat gebruikmaakt van internet, en ook 
van het aantal leden dat voor internetbezoek gebruikmaakt van de smart-
phone. Het onderzoeksresultaat is vaak een tabel (zoals tabel 1.5) of een cir-
kel- (figuur 1.9 links) of staafdiagram (figuur 1.9 rechts).

kwantitatief 
beschrijvend 
onderzoek

frequentie­
vragen

Tabel 1.5  Het communicatiegedrag van leden van een goededoelenvereniging, uitgesplitst naar 
leeftijd (n = 562)

Leeftijds-
categorie

Aantal Bezit pc/
laptop/tablet

Gebruikt 
e-mail thuis

Heeft mobiele 
telefoon

Gebruikt 
sms

Gebruikt e-mail op 
mobiele telefoon

Jong 129 100% 100% 99% 99% 85%

Midden 209   96%   96% 98% 98% 77%

Oud 224   91%   90% 85% 83% 64%
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100

50

0

201 201

jong midden oud

8
23

129

Gebruikt e-mail thuis?

ja
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209

129

224

FIGUUR 1.9  Cirkel- en staafdiagram van het e-mailgebruik (verdeling naar leeftijd)
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Beschrijvend onderzoek is onderzoek waarbij het gaat om registra-
tie en systematische ordening van datgene wat zich voordoet op 
een bepaald gebied, waarbij niet wordt gestreefd naar de ontwikke-
ling van een theorie of het formuleren van een hypothese.

De natuurbeschermingsorganisatie stelt op basis van haar ledenadminis-
tratie vast dat er sprake is van een terugloop van het aantal leden. Het be-
treft vooral jongere leden. Het onderzoek op basis van de ledenadministra-
tie zegt iets over de ernst en de omvang van het probleem, maar niet zoveel 
over de inhoud en de betekenis van het probleem. De betekenis onderzoek 
je het best met een kwalitatief onderzoek. Je houdt open interviews met le-
den die hebben opgezegd, waarin je vraagt wat de reden is van hun opzeg-
ging. De vragen zullen vooral gericht zijn op de oorzaken van het probleem 
dat maakt dat zij de organisatie niet meer willen steunen. Een interview 
kun je bijvoorbeeld telefonisch doen.
Als je een vragenlijst stuurt of mailt, is de kans groot dat veel mensen niet 
reageren of dat ze sociaal wenselijke antwoorden geven. Als je de vragen 
mondeling stelt, heb je meer gelegenheid om door te vragen. Verder kun je 
tijdens de interviews nieuwe invalshoeken ontdekken, waar je van tevoren 
niet bij hebt stilgestaan. Dat is juist de kracht van kwalitatief onderzoek. 
De verhalen van de ex-leden moeten een goed beeld geven van de inhoud 
en de betekenis van de motieven om het lidmaatschap op te zeggen. Dat is 
iets wat uit een tabel lastig blijkt.

1.5.2	E xplorerend/verkennend onderzoek
Een kenniscentrum techniek kreeg de vraag welke mogelijkheden er zijn 
om materialen als gft, snoeiafval, horeca-afval en gewasresten in brede zin 
ter plekke te verwerken op Amsterdamse stadslandbouwlocaties. Dit is een 
voorbeeld van een open vraag. In deze situatie was het dus verstandig om 
een kwalitatief verkennend onderzoek te doen. In het betreffende onder-
zoek zijn onder andere interviews gehouden met betrokken ondernemers 
en belanghebbenden (Van den Akker et al., 2017).
Uit het materiaal dat je verzamelt doe je een idee op. Vervolgens ga je de 
geldigheid van dat idee na door eens in een andere situatie met andere 
mensen te praten, om er zo achter te komen of het idee of de theorie klopt. 
Op deze manier ga je door totdat je een passende verklaring of theorie 
hebt. Deze manier van onderzoek is een proces van vallen en opstaan en 
van passen en meten.

Explorerend/verkennend onderzoek is onderzoek dat frequenties, 
samenhangen en verschillen exploreert met als doel om tot een 
theorie te komen.

Bij een kwantitatief verkennend of explorerend onderzoek heb je van tevo-
ren uiteraard al ideeën over mogelijk beïnvloedende factoren. Je stelt im-
mers gerichte vragen. In tegenstelling tot een open interview liggen bij een 
gestructureerde enquête (bijvoorbeeld over het hergebruik van restmateri-
alen) de vragen van tevoren vast en weet je vooraf al welke vragen je gaat 
stellen. Je kunt bijvoorbeeld gericht aan bedrijven vragen of zij herge-
bruikte grondstoffen gebruiken. Bij een gestructureerde observatie weet je 
vooraf op welk gedrag en welke gedragskenmerken je gaat letten. Als je on-
derzoek doet naar de communicatieve kwaliteiten van managers, dan 
weet je dat je onder andere gaat letten op het oogcontact.

kwalitatief 
verkennend 
onderzoek

kwantitatief 
verkennend 
of explorerend 
onderzoek

explorerend 
onderzoek
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Met kwantitatief verkennend onderzoek stel je vast:
•	 of de relevante factoren invloed hebben,
•	 in welke mate ze invloed hebben, en
•	 of ze mogelijk samenhangen met andere factoren.

Je moet dan wel een vragen- of observatielijst maken, of gebruikmaken 
van bestaande gegevens waarin van tevoren alles vastligt. Het is niet mo-
gelijk om halverwege het onderzoek je vragen te veranderen. Dat is wel 
mogelijk bij kwalitatief onderzoek. Bij kwantitatief verkennend onderzoek 
gebruik je antwoorden of scores als onderzoeksmateriaal om jouw idee te 
toetsen, bijvoorbeeld waarom vrouwen bij een bank vaak een lagere posi-
tie hebben. Mogelijk wordt het feit dat vrouwen binnen een bank gemid-
deld genomen een lagere positie hebben verklaard door het feit dat zij min-
der vaak fulltime werken. Na het verzamelen van alle gegevens onderzoek 
je met statistische technieken of je verbanden en/of verschillen ontdekt en 
vooral ook hoe sterk die verbanden en hoe groot die verschillen zijn.

Tabel 1.6  Gemiddelde aanstelling bij een bank, uitgesplitst naar geslacht en positie

Gemiddelde aanstelling

Man = 0.98 Hoog = 1.00

Vrouw = 0.77 Midden = 0.95

Laag = 0.87

Je ziet in tabel 1.6 dat vrouwen inderdaad iets vaker parttime werken dan 
mannen. Maar je ziet ook dat er wat betreft de omvang van de aanstelling 
niet veel verschil is tussen werknemers met een hoge, midden- of lage aan-
stelling. Als er dus al sprake is van de invloed van het al dan niet fulltime 
werken op de positie binnen de bank, dan is die invloed klein. Je kunt met 
allerlei statistische technieken de sterkte van het verband uitrekenen.

1.5.3	 Verklarend/toetsend onderzoek
Wanneer je een idee hebt en je wilt weten of dat idee klopt, dan spreken we 
van toetsend onderzoek.

Toetsend onderzoek is onderzoek waarin je toetst of je steun kunt 
vinden voor een van tevoren geformuleerde verwachting, meestal 
een hypothese die is gebaseerd op een theorie.

Stel dat je op basis van het kwalitatieve vooronderzoek in een warenhuis 
tot de conclusie komt dat medewerkers op een afdeling met een relatief 
lage omzet vaak klagen over de managers. De onderzoeker heeft de indruk 
dat de motivatie van de medewerkers afneemt door de autoritaire leiding 
van het management en de lage betrokkenheid van de medewerkers. De 
theorie van de onderzoeker ziet er feitelijk uit zoals in tabel 1.7.

toetsend 
onderzoek

theorie
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Tabel 1.7  Voorbeeld van een theorie

Theorie autoritair leidinggeven
minder betrokkenheid personeel
minder motivatie
minder inzet

→
→
→
→

minder betrokkenheid personeel
minder motivatie
minder inzet
minder omzet

Verwachting (hypothese) autoritair leidinggeven → lage omzet

Het is ook mogelijk om bestaande theorieën te gebruiken. Er zijn veel theo-
rieën over de effecten van management, met een vergelijkbare strekking 
als de hiervoor beschreven theorie. Als onderzoeker hoeft je niet altijd zelf 
het wiel uit te vinden. Het voordeel is ook dat bestaande theorieën vaak ge-
baseerd zijn op eerder uitgevoerd onderzoek en daardoor vaak al getoetst 
zijn. De onderzoeker toetst dan of die theorie ook geldt voor de situatie die 
hij onderzoekt, in dit geval het warenhuis.
Een theorie mondt altijd uit in een verwachting, oftewel een hypothese. In 
je onderzoek toets je die hypothese. Als je in je onderzoek steun vindt voor 
je hypothese, dan is de veronderstelling dat de theorie klopt.

Een hypothese is een vaak op een theorie gebaseerd antwoord op 
de onderzoeksvraag die je in het onderzoek toetst.

Een theorie is een aantal logisch gekoppelde en plausibele bewe-
ringen die een verklaring voor een specifiek fenomeen vormen.

Evaluatieonderzoek
Evaluatieonderzoek is een bijzondere vorm van toetsend onderzoek. In het 
voorbeeld trainen Chinese onderzoekers boeren met kleine bedrijven om 
effectiever gebruik te maken van kunstmest zodat het milieu minder be-
last wordt, maar de opbrengst niet minder wordt. De kernvraag hierbij is 
uiteraard of de voorlichtingsinterventie gewerkt heeft. Om het effect van 
een interventie vast te stellen doe je evaluatieonderzoek. Je hypothese is 
dan dat de voorlichting tot een vermindering van het gebruik van kunst-
mest heeft geleid en niet tot een vermindering van de productie. Ook bij 
marktonderzoek wordt veel gebruikgemaakt van evaluatieonderzoek, bij-
voorbeeld om het effect van een reclamecampagne vast te stellen.

1	 www.nd.nl

Adviezen maken kleine boerderijen efficiënter

Peking – Ongeveer 60 procent van alle landbouwgrond in de wereld is in 
handen van kleine boeren, die maximaal een paar hectare grond bezitten. 
In China zijn naar schatting 200 tot 300 miljoen van dit soort keuterboer-
tjes. Onderzoekers van de landbouwuniversiteit van Peking hebben in een 
zeer grootschalig experiment een aantal veranderingen getest die de op-
brengst van maïs, rijst en tarwe met 10 procent doet toenemen, terwijl de 
milieuvervuiling daalt.

8 maart 2018

bestaande 
theorieën

hypothese

Evaluatie­
onderzoek

http://www.nd.nl
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Kwalitatief toetsend onderzoek
Kwalitatief toetsend onderzoek komt nauwelijks voor, zeker niet wanneer 
het gaat om het vaststellen van causaliteit, dus of iets de oorzaak is van iets 
anders. Wanneer je het effect van een medicinaal kruid op de verbetering 
van het slaapgedrag wilt meten, is het mogelijk om te vragen of gebruikers 
het gevoel hebben dat de kruiden werken. Dat is echter geen afdoende be-
wijs. Er kan sprake zijn van suggestie. Doordat de kruiden nadrukkelijk als 
middel tegen slaapproblemen worden gepresenteerd, kan de indruk ont-
staan dat ze werken en zullen mensen daarom mogelijk positief reageren. 
Alleen in een kwantitatief zuiver experiment kan worden vastgesteld of de 
kruiden inderdaad effectief zijn.

Een vorm van toetsend onderzoek in kwalitatief onderzoek is de template-
benadering. Daarin toets je of een eerder ontwikkelde theorie ook geldig is 
in een andere (nieuwe) situatie.
Er zijn veel theorieën over de kwaliteiten van een goede manager. Die the-
orieën zijn vooral gebaseerd op interviews met managers zelf en met des-
kundigen. De vraag is of die theorieën ook gelden voor werknemers. Wat 
vinden zij een goede manager? Komen de kwaliteiten die zij noemen over-
een met de kwaliteiten die in de literatuur worden genoemd of zijn voor 
hen ook andere kwaliteiten van belang?

Een andere vorm van kwalitatief onderzoek waarbij min of meer sprake is 
van toetsend onderzoek is actieonderzoek. Bij actieonderzoek bedenk je 
samen met de betrokkenen acties die een probleem kunnen verminderen 
waarmee de betrokkenen te maken hebben. Samen met de monteurs van 
een garagebedrijf kun je bijvoorbeeld onderzoeken hoe er efficiënter ge-
werkt kan worden, waardoor de kosten verlaagd worden en de winst ver-
groot wordt. In de praktijk toets je dan of die actie effectief is.

Checklist 1.5
Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?
•	 Wat is het karakter van het onderzoek: beschrijvend, verkennend of 

toetsend?
•	 In geval van toetsend onderzoek: wat is de gebruikte theorie en wat is/

zijn de hypothese(n)?
•	 In geval van causaliteit: wordt deze op de juiste wijze onderzocht?

§	 1.6	 Is het onderzoek uitvoerbaar?

Geld?
Bereidheid van
respondenten?

Bereikbaarheid van
respondenten

en bestaand materiaal?
Tijd?

Is het onderzoek uitvoerbaar?
Is er voldoende …

Kwalitatief toet­
send onderzoek

causaliteit

template­
benadering

actieonderzoek
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Het is belangrijk om aan het begin van het onderzoek uitvoerig stil te staan 
bij de vraag of het onderzoek uitvoerbaar is. Er zijn vijf factoren die de uit-
voerbaarheid van een onderzoek bepalen:
1	 tijd
2	 geld
3	 bereidheid van respondenten
4	 bereikbaarheid van respondenten en bestaand materiaal
5	 de eigen onderzoekskwaliteiten

1.6.1	 Tijd
Wanneer je een onderzoek doet, is het goed om van tevoren een tijdsplan-
ning te maken. Dit geldt ook als je een thesis, scriptie, paper of werkstuk 
maakt. Het is handig om te beginnen met de einddatum (bijvoorbeeld de 
afstudeerdatum) en dan terug te rekenen. Het is belangrijk dat je een haal-
bare tijdsbegroting maakt. Daarmee voorkom je dat je in tijdnood raakt 
om het onderzoek goed af te ronden, wat niet alleen jou frustreert, maar 
ook je opdrachtgever.

1.6.2	 Geld
Je maakt een globale materiële en personele begroting om de haalbaarheid 
te onderzoeken. Als bij de start blijkt dat het onderzoek niet haalbaar is, 
dan is het zonde van de energie om ermee door te gaan. Het spreekt van-
zelf dat je deze begrotingen bijstelt als je over een definitief onderzoeks-
plan beschikt. Meestal heb je aan het begin een globaal idee van het on-
derzoek in je hoofd en maak je op grond daarvan een voorlopige begroting.

1.6.3	 Bereidheid van respondenten
Niet alleen tijd en geld zijn belemmerende factoren. Een onderzoek staat of 
valt met de bereidheid  van mensen om aan het onderzoek mee te doen, of 
met de mogelijkheid om de door jou gewenste bestaande materialen te 
verzamelen.
De bereidheid om aan een onderzoek mee te werken hangt van af van:
•	 de instantie die het onderzoek uitvoert (is het een commercieel bureau 

of wordt het door een universiteit of hogeschool uitgevoerd?)
•	 de wijze waarop je de mensen voor het onderzoek benadert
•	 de tijd die het onderzoek kost
•	 de aantrekkelijkheid van het onderzoeksonderwerp
•	 het nut van het onderzoek
•	 een blijk van (materiële) waardering (incentive) voor de deelnemers aan 

het onderzoek

Ga aan de hand van deze checklist na hoe lastig het is om respondenten te 
werven voor het onderzoek dat jou voor ogen staat. Vraag je af of er vol-
doende mensen bereid zijn om aan het onderzoek mee te doen. Als veel 
mensen weigeren heeft het onderzoek niet veel zin. Stel, je voert een klant-
tevredenheidsonderzoek voor een webwinkel uit. Er is een hoge non-res-
pons: 90% van de klanten reageert niet op jouw verzoek om mee te doen 
aan het onderzoek. Gezien de hoge non-respons kan de groep die wel gere-
ageerd heeft een (te) selecte groep zijn. Waarschijnlijk zijn het klanten die 
of heel ontevreden of heel tevreden zijn. Je mist de middengroep, die over 
sommige zaken wel en andere zaken niet tevreden is. Je onderzoeksresul-
taten zijn niet representatief voor alle klanten van de webwinkel. Voor de 
generalisatiemogelijkheden van je onderzoeksresultaten is het belangrijk 

tijdsplanning

tijdsbegroting

geld

bereidheid 
respondenten

incentive

weigering
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dat je over een representatieve onderzoeksgroep beschikt. Beter een kleine 
representatieve groep dan een heel grote groep met veel non-respons.

1.6.4	 Bereikbaarheid van respondenten en bestaand materiaal
Niet alleen de bereidheid, ook de bereikbaarheid  kan een probleem vormen. 
Van veel doelgroepen is er geen bestand waaruit je een steekproef kunt trek-
ken. Waar vind je bijvoorbeeld mensen die het afgelopen jaar bitcoins koch-
ten, of bedrijven die illegaal afvalstoffen lozen, of nog ‘lastiger’: mensen die 
frauderen bij het aanvragen van een schadevergoeding bij een verzekering? 
Vaak onderschat je de tijd die nodig is om de mensen uit de afgebakende po-
pulatie voor een representatieve steekproef te vinden. Wanneer een bestand 
van namen en (e-mail)adressen ontbreekt, ga je eerst na hoeveel moeite en 
tijd het je kost om voldoende mensen in je steekproef te krijgen.
Ook wanneer je van bestaand materiaal gebruikmaakt (bijvoorbeeld jaarver-
slagen, medische dossiers of een bestand met hypotheekschulden) zoek je 
van tevoren goed uit of je over die gegevens kunt beschikken. Vooral bedrij-
ven, maar ook veel overheidsinstellingen zijn nogal huiverig om materiaal 
beschikbaar te stellen. Verder is er de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming (AVG), die burgers beschermt tegen het ongeoorloofd gebruik van 
hun persoonsgegevens. Als onderzoeker heb je hier rekening mee te houden.
Houd er verder rekening mee dat sommige overheidsinstellingen (zoals 
gemeenten) kosten berekenen om het door jou gevraagde materiaal op en 
uit te zoeken.

1.6.5	E igen onderzoekscapaciteiten
Je moet het onderzoek uiteraard zelf kunnen uitvoeren. Maak een analyse 
van je sterke en je zwakke onderzoekstalenten. Ben je bijvoorbeeld niet zo 
goed in taal en maak je daarin veel fouten, zorg dan dat je iemand hebt die 
je teksten kritisch op taal wil doornemen. Ben je niet zo goed in statistiek, 
volg dan een cursus of zorg ervoor dat iemand je van advies kan voorzien. 
Maak niet de fout om te kiezen voor kwalitatief onderzoek wanneer je 
denkt dat je slecht in statistiek bent.

Tot slot maak je de balans op en beslis je of je verder gaat met het onder-
zoek. Op www.ditisonderzoek.noordhoff.nl vind je voorbeelden van be-
grotingen en formulieren waarmee je zelf een begroting en een tijdsplan-
ning kunt maken. Houd er bij het maken van je onderzoeksplan ook rekening 
mee dat je opleiding en mogelijk ook een externe opdrachtgever moeten 
instemmen met je voorstel. Zorg dus dat je regelmatig overleg met hen 
hebt en plan dit goed in.

Checklist 1.6
Is het onderzoek uitvoerbaar?
•	 Is er genoeg tijd om het onderzoek uit te voeren?
•	 Is er genoeg geld om het onderzoek uit te voeren?
•	 Kun je mensen vinden die bereid zijn om aan je onderzoek mee te 

doen?
•	 Zal er niet te veel non-respons zijn?
•	 Als je bestaand materiaal wilt gebruiken: is dit beschikbaar en kun je 

daar vrij gebruik van maken?
•	 Mis je bepaalde kwaliteiten waar je ondersteuning voor nodig hebt?

non-respons

bereikbaarheid 
respondenten

http://www.ditisonderzoek.noordhoff.nl
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Probleemanalyse: een handig hulpmiddel om problemen te analyseren is de Phoenix 
Checklist. Deze lijst met vragen is oorspronkelijk door de CIA ontwikkeld en is bedoeld 
om aard en omvang van een probleem te achterhalen. Je vindt de Phoenix Checklist op 
hamelinterests.com/blog/best-practices-for-problem-solving-the-phoenix-checklist/

Vakwoordenboeken: een overzicht per onderwerp vind je op www.alphadictionary.com/
specialty.html

Video
Een interessante TEDTalk over creatief denken, vooral voor ontwerponderzoekers:  

www.youtube.com/watch?v=bEusrD8g-dM
De video ‘Does Smoking Reduce your Risk of Alzheimer’s?’ illustreert het ethische 

probleem van onderzoekers die niet onafhankelijk zijn: www.youtube.com/
watch?v=taYjdWDcnTE

Een cartoondiscussie tussen Albert Einstein en Queen Elizabeth over het verschil tussen 
kwantitatief en kwalitatief onderzoek: www.youtube.com/watch?v=MlU22hTyIs4

Een grappig tekenfilmpje over het verschil tussen kwantitatief en kwalitatief onderzoek: 
www.youtube.com/watch?v=vmulkCjHqqw
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