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Woord vooraf

Voor je ligt de zevende druk van deel 2 uit de serie Elementaire theorie ac-
countantscontrole: De praktijk van Auditing & Assurance. Het boek is aange-
past aan de actuele ontwikkelingen in wet- en regelgeving, zoals de herziene
‘clarified’ tekst van de controlestandaarden. Bovendien is het boek nu geheel
toegespitst op de uitwerking van een controleopdracht. Diverse hoofdstuk-
ken zijn grondig herzien en aangevuld met relevante voorbeelden. Ze laten
de tekst leven en geven de student meer inzicht in de toepassing in de prak-
tijk. Ieder hoofdstuk wordt afgesloten met vragen en opdrachten over de stof.

Op de ondersteunende website: www.praktijkauditing.noordhoff.nl is een
aantal voorbeelden opgenomen waarin de theorie zoals besproken in de
verschillende hoofdstukken met behulp van praktijkcasussen wordt toege-
licht. Ook zijn op deze site de antwoorden op de vragen en de opdrachten
beschikbaar voor docenten.

De definities die worden gebruikt zijn ontleend aan de Handleiding Regel-
geving Accountancy (HRA). Achter in het boek is een lijst opgenomen met
de belangrijkste gebruikte afkortingen en verwijzing naar de belangrijkste

begrippen die zijn behandeld.

Deel 1 van de serie, Grondslagen van Auditing & Assurance, bevat alle stof
over de regelgeving en het opdrachtenkader (stramien voor assurance-op-
drachten). Deel 3, Bijzondere opdrachten, behandelt de uitwerking van an-
dere opdrachten dan de controle, beoordeling en samenstelling van de jaar-
rekening. In dit deel wordt onder andere de beoordeling van een prognose
en transactie gerelateerde adviesdiensten besproken.

De serie Elementaire theorie accountantscontrole is een compleet naslag-
werk dat het gehele terrein van zowel de regelgeving rondom het accoun-
tantsberoep als de toepassing ervan in de praktijk omvat. De serie biedt
daarmee de accountantsstudent een brede oriéntering op het beroep en de
ervaren accountant een goede update van zijn kennis. Op de ondersteunen-
de website: www.praktijkauditing.noordhoff.nlvind je meer informatie over
de verschillende delen uit de serie.

Een speciaal woord van dank aan alle auteurs die aan eerdere edities heb-
ben meegewerkt. De auteurs van deze nieuwe zevende editie houden zich
van harte aanbevolen voor op- of aanmerkingen.

Breukelen, voorjaar 2016

Prof.dr. G.C.M. Majoor RA, hoogleraar accountancy aan Nyenrode Business
Universiteit en werkzaam bij de Autoriteit Financiéle Markten


http://www.praktijkauditing.noordhoff.nl
http://www.praktijkauditing.noordhoff.nlvind
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Controleproces

11 Het controleproces in het algemeen

1.2 Voorbereidende opdrachtactiviteiten

1.3 Vaststellen controleaanpak en controleprogramma
1.4 De uitvoering van de controle

1.5 Evaluatie en afronding

Het controleproces omvat de voorbereiding, planning en vaststelling van de
controlewerkzaamheden. Voordat de controle kan worden uitgevoerd, is het
belangrijk dat het gehele traject goed in beeld is gebracht. De voorbereiding
van de controle is met name gericht op het beoordelen of een opdracht ge-
accepteerd kan worden. De planning van de controle omvat het vaststellen
van de algehele controleaanpak voor de opdracht en het ontwikkelen van
een controleprogramma, om het controlerisico tot een aanvaardbaar laag
niveau te reduceren.

LEERDOELSTELLINGEN

Na bestudering van dit hoofdstuk moet je in staat zijn om:

« de componenten van het controleproces te benoemen;

o de verschillende fasen van de controleaanpak te omschrijven;

¢ de betekenis van de voorbereiding van de jaarrekeningcontrole en de be-
tekenis van de planning van de jaarrekeningcontrole uit te leggen;

e de aard van de werkzaamheden te omschrijven die bij een tussentijdse
controle worden verricht;

o de aard van de werkzaamheden te omschrijven die tijdens de jaareinde-
controle worden verricht;

o de aspecten die aan de orde komen bij de evaluatie en afronding van de
jaarrekeningcontrole te benoemen.
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Het controleproces in het algemeen

Effectiviteit

Efficiency

Planning

Het controleproces bestaat op hoofdlijn uit twee componenten. De controle-
aanpak en het controleprogramma.

De controleaanpak omvat het vaststellen van de reikwijdte, de timing en de

richting van de controle als basis voor de ontwikkeling van het controlepro-

gramma. Het opstellen van het controleprogramma resulteert in een be-

schrijving van:

o de aard, timing en omvang van de geplande risico-inschattingswerk-
zaamheden;

o deaard, timing en omvang van de geplande verdere controlewerkzaam-
heden op het niveau van beweringen;

« de geplande overige controlewerkzaamheden die moeten worden ver-
richt zodat de opdracht conform de controlestandaarden wordt uitgevoerd.

Effectiviteit en efficiency van het controleproces

Bij de beheersing van het controleproces treden twee aspecten op de voor-
grond, namelijk: de effectiviteit van het controleproces en de efficiency van
het controleproces.

Bij de effectiviteit van het controleproces gaat het erom of de juiste controle-
werkzaamheden zijn gekozen en uitgevoerd om voldoende en geschikte
controle-informatie te verzamelen om de accountant in staat te stellen zijn
oordeel over de verantwoording te onderbouwen. Hiervoor is het nodig een
controleprogramma te ontwikkelen om het accountantscontrolerisico tot
een aanvaardbaar laag niveau te reduceren.

Indien de beheersing van het controleproces alleen tot dit aspect zou wor-
den beperkt, dan zou er sprake zijn van een eenzijdige en weinig realistische
benadering. De accountant zou in deze optiek immers eenvoudigweg zo
veel mogelijk controle-informatie kunnen verzamelen alvorens zijn oordeel
te vormen. Dit zou leiden tot prohibitief hoge kosten van de controle en
daarmee economisch onhaalbaar worden. De efficiency van het controle-
proces kenmerkt zich door het streven het doel met zo weinig mogelijk mid-
delen te bereiken. Dit is meer in overeenstemming met de realiteit, waarin
sprake is van concurrentie tussen verschillende accountantskantoren. De
efficiency is daarmede eveneens een belangrijk aspect.

Om te bevorderen dat de aspecten effectiviteit en efficiency worden bereikt,
dient de accountant het controleproces methodisch op te zetten. Meestal zal
dit leiden tot een planmatige aanpak die is opgedeeld in fasen, waarbij elke
fase wordt afgerond met een conclusie en beslissing voor de volgende fase
van het controleproces. Dit maakt het mogelijk om controlewerkzaamheden
effectief en efficiént te delegeren, voortgangscontrole uit te oefenen en de
kwaliteit van het proces integraal te bewaken.

In hoofdlijnen kunnen zes fasen worden onderscheiden, zoals aangegeven
in figuur 1.1.

Planningswerkzaamheden

Bij de planning worden de voor de opdracht verantwoordelijke partner en
andere belangrijke leden van het controleteam betrokken, vanwege hun
ervaring en inzicht en om het planningsproces zo effectief en doelmatig
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FIGUUR 1.1 Voorbereiding van de controle

1 Vaststelling controleopdracht

}

2 Voorbereiding controle

:

3 Bepaling controleaanpak en controleprogramma

J

4 Tussentijdse controle

:

5 Eindejaarscontrole

:

6 Evaluatie en afronding van de controle

mogelijk te laten verlopen. Een toereikende planning bevordert dat pas-
sende aandacht wordt besteed aan belangrijke deelgebieden van de con-
trole voortvloeiend uit de uitgevoerde risicoanalyse. Daarnaast worden
mogelijke problemen onderkend en tijdig opgelost, en het zorgt ervoor dat
de controleopdracht goed wordt georganiseerd en geleid, zodat deze effec-
tief en doelmatig wordt uitgevoerd. Een toereikende planning bevordert
voorts dat de werkzaamheden op de juiste wijze worden verdeeld over de
leden van het controleteam, het vergemakkelijkt de begeleiding van en het
toezicht op de leden van het controleteam en de beoordeling van hun
werkzaamheden en is, indien van toepassing, een hulpmiddel bij de coor-
dinatie van de werkzaamheden van accountants van (groeps)onderdelen
en deskundigen.

De aard en omvang van de planningswerkzaamheden zijn afthankelijk van
de grootte en de complexiteit van de entiteit, van de eerdere ervaringen van
de accountant met de entiteit en van gewijzigde omstandigheden tijdens de
controle.

Onderdeel van de planningswerkzaamheden is ook dat de accountant de
met governance belaste personen over de geplande reikwijdte en de timing
van de controle informeert.

Documentatie

Het in het dossier opnemen van de controleaanpak en het controleprogram-
ma dient als vastlegging van de juiste planning. Als er belangrijke wijzigin-
gen tijdens de controleopdracht zijn gemaakt in de algehele controleaanpak
en het controleprogramma dan wordt dit gedocumenteerd waarbij ook de
redenen van dergelijke wijzigingen worden vastgelegd.
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Voorbereidende opdrachtactiviteiten

In de Nadere voorschriften controle- en overige standaarden (NV COS) 300

‘Planning van een controle’ wordt gesproken over ‘voorbereidende opdracht-

activiteiten’ Bij (nieuwe) opdrachten zal het vaststellen van de controleop-

dracht onder meer worden voorafgegaan door:

o oriénterende besprekingen met de opdrachtgever;

o beoordeling van de integriteit van de opdrachtgever;

¢ beoordeling van de ethische normen, waaronder het vaststellen van de
mogelijke bedreigingen van de fundamentele beginselen;

 overleg met de vorige accountant (indien noodzakelijk);

« een haalbaarheidsonderzoek; en

« een offerte.

Indien opdrachtgever en accountant het eens zijn over de inhoud van de op-
dracht, de voorwaarden waaronder de opdracht wordt uitgevoerd en de
condities, waaronder de prijs, dan wordt dit vastgelegd in een opdrachtbe-
vestiging, ook wel ‘engagement letter’ genoemd. Bij doorlopende opdrach-
ten zal de accountant moeten evalueren of de relatie met de cliént kan wor-
den voortgezet en of continuering van de opdracht onder dezelfde condities
nog steeds opportuun is.

De fase van opdrachtaanvaarding en continuering is nader uitgewerkt in
hoofdstuk 2.

Controleaanpak en controleprogramma

Een belangrijke stap in het controleproces is het vaststellen van de controle-
aanpak en het opstellen van het controleprogramma. Deze stappen worden
in de volgende subparagrafen verder toegelicht.

1.3.1 Vaststellen controleaanpak

Om de controleaanpak te bepalen, moet de accountant een aantal werk-
zaamheden verrichten die in figuur 1.2 schematisch zijn weergegeven.

FIGUUR 1.2 Vaststellen controleaanpak

1 Identificeren opdrachtkenmerken
bepalend voor de reikwijdte

;

2 Vaststellen doelstellingen met
betrekking tot rapportages

:

3 Beoordelen belangrijke factoren
bepalend voor kernpunten controleplan

:

4 Bepalen van aard, timing en omvang
van de benodigde controlewerkzaamheden
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1 Bij kenmerken die bepalend zijn voor de reikwijdte van de opdracht moet
worden gedacht aan een veelheid van aspecten die essentieel zijn voor
bijvoorbeeld de aard en timing van de werkzaamheden of de inzet van

specifieke deskundigheid.

VOORBEELD 1.1
Kenmerken van de opdracht die bij de plan-
ning worden geévalueerd zijn bijvoorbeeld:

o het stelsel inzake financiéle verslagge-
ving op basis waarvan de te controleren
financiéle informatie is opgesteld, inclu-
sief de eventuele noodzaak tot aansluitin-
gen met een ander stelsel inzake financi-
ele verslaggeving;

o sectorspecifieke verslaggevingsvereisten,
zoals het opstellen van rapportages uit-
gevaardigd door regelgevende instanties
voor de sector;

¢ de verwachte reikwijdte van de controle,
met inbegrip van het aantal en de loca-
ties van de groepsonderdelen die in de
controle moeten worden betrokken;

e de aard van de zeggenschapsverhoudin-
gen tussen een moedermaatschappij en
haar groepsonderdelen die bepalend zijn
voor de wijze waarop de groep moet wor-
den geconsolideerd;

¢ de mate waarin groepsonderdelen door
andere accountants worden gecontro-
leerd;

¢ de aard van de te controleren bedrijfsseg-
menten, met inbegrip van de noodzaak
van gespecialiseerde kennis;

¢ de valuta waarin moet worden gerappor-
teerd, alsmede de noodzaak om in het
kader van de gecontroleerde financiéle
informatie vreemde valutabedragen om te
rekenen;

o de noodzaak van een wettelijke controle
van enkelvoudige financiéle overzichten,
in aanvulling op een controle voor conso-
lidatiedoeleinden;

of de entiteit over een interne auditfunc-
tie beschikt en zo ja, de vraag of, in welke
gebieden en in welke mate er voor de
doeleinden van de controle van de werk-
zaamheden van de interne auditfunctie of
de interne auditors gebruik kan worden
gemaakt om directe ondersteuning te ver-
lenen;

het gebruikmaken door de entiteit van
serviceorganisaties en de wijze waarop
de accountant controle-informatie kan
verkrijgen over de opzet of werking van
de door deze organisaties toegepaste in-
terne beheersingsmaatregelen;

het verwachte gebruik van tijdens voor-
gaande controles verkregen controle-
informatie, zoals controle-informatie
voortkomend uit risico-inschattingswerk-
zaamheden en uit toetsingen van interne
beheersingsmaatregelen;

het effect van informatietechnologie op
de controlewerkzaamheden, met inbegrip
van de beschikbaarheid van gegevens en
het verwachte gebruik van auditsoftware-
toepassingen;

de coodrdinatie van de verwachte reikwijd-
te van de controle en timing van de con-
trolewerkzaamheden met eventuele be-
oordelingen van tussentijdse financiéle
informatie, alsmede het effect op de con-
trole van de tijdens deze beoordelingen
verkregen informatie;

de beschikbaarheid van het personeel bij
de cliént en van gegevens.

2 Hetvaststellen van de doelstellingen met betrekking tot de rapportages in
hetkader van de opdracht, om de tijdsfasering van de controle en de ver-
eiste soort communicatie te kunnen plannen. Hierbij kan worden ge-
dacht aan het vastleggen van deadlines voor tussentijdse rapportages,
communicatie met accountants van groepsonderdelen, de eindrappor-
tage en belangrijke data voor te verwachten besprekingen met het ma-

nagement en het toezichthoudend orgaan.
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3 Het beoordelen van belangrijke factoren die bepalend zijn voor de kern-
punten waarop het controleteam zich zal moeten richten. Dit betreft as-

pecten die op grond van de professionele oordeelsvorming van de ac-
countant en zijn ervaring met soortgelijke opdrachten belangrijk zijn
voor de aansturing van het team en de uit te voeren werkzaamheden.
Hierbij worden ook de uitkomsten van de voorbereidende opdrachtacti-

viteiten meegenomen.

VOORBEELD 1.2
Voorbeelden van belangrijke factoren die be-
palend zijn voor de kernpunten van het con-
troleprogramma zijn:

het bepalen van passende materialiteits-
niveaus;

de voorlopige identificatie van deelgebie-
den waar een groter risico op een afwij-
king van materieel belang kan bestaan;
het effect van het ingeschatte risico op
een afwijking van materieel belang op het
niveau van de financiéle overzichten als
geheel, voor de aansturing, het toezicht
en de beoordeling;

de wijze waarop de accountant de leden
van het opdrachtteam erop wijst dat zij bij
het verzamelen en evalueren van contro-
le-informatie een onderzoekende houding
moeten handhaven en een professioneel-
kritische instelling moeten aannemen;
uitkomsten van voorgaande controles
waarbij de effectieve werking van de in-
terne beheersing werd geévalueerd, met
inbegrip van de aard van geidentificeerde
tekortkomingen en de maatregelen die
zijn genomen om deze te verhelpen;

de bespreking van aangelegenheden die
van invloed kunnen zijn op de controle,
met medewerkers van het kantoor die
verantwoordelijk zijn voor het verlenen
van andere diensten aan de entiteit;
informatie waaruit de inzet van het ma-
nagement blijkt bij de opzet, implementa-

tie en handhaving van een degelijke in-
terne beheersing, met inbegrip van
informatie waaruit blijkt dat deze interne
beheersing passend gedocumenteerd is;
het volume van de transacties, dat kan
bepalen of het doelmatiger is dat de ac-
countant op de interne beheersing
steunt;

het belang dat in de gehele entiteit aan
de interne beheersing wordt gehecht om
haar activiteiten op succesvolle wijze uit
te voeren;

significante ontwikkelingen met betrek-
king tot bedrijfsactiviteiten die van in-
vloed zijn op de entiteit, met inbegrip van
wijzigingen in de informatietechnologie en
in bedrijfsprocessen, wisseling van kern-
personen binnen het management, als-
mede overnames, fusies en desinveste-
ringen;

significante ontwikkelingen binnen de
sector, zoals wijzigingen in sectorregelge-
ving en nieuwe financiéle verslaggevings-
vereisten;

belangrijke wijzigingen in het stelsel in-
zake financiéle verslaggeving, zoals wijzi-
gingen in de financiéle verslaggevings-
standaarden;

andere significante ontwikkelingen zoals
wijzigingen in het wetgevingskader die op
de entiteit van invloed zijn.

4 De bepaling van aard, timing en omvang van middelen omvat de selectie
van het opdrachtteam en de opdrachtbudgettering. De selectie van het
opdrachtteam bestaat uit de toewijzing van de controlewerkzaamheden
aan de teamleden, inclusief de toewijzing van teamleden met een pas-
sende ervaring aan deelgebieden waar grotere risico’s op een afwijking
van materieel belang kunnen bestaan. De opdrachtbudgettering omvat
de calculatie van de benodigde tijd, waarbij rekening wordt gehouden
met de tijd die moet worden gereserveerd voor deelgebieden waar gro-
tere risico’s op een afwijking van materieel belang kunnen bestaan.
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1.3.2 Opstellen controleprogramma

Op basis van de controleaanpak wordt vervolgens het meer gedetailleerde
controleprogramma opgesteld door de accountant. De accountant dient de Controle-
in figuur 1.3 opgenomen werkzaamheden uit te voeren. programma

FIGUUR 1.3 Opstellen controleprogramma

1 Beschrijving van de planning van werkzaamheden
met betrekking tot de risico-inschatting

'

2 Beschrijving van de planning van controle-
werkzaamheden op beweringniveau

I

3 Beschrijving van de overige
controlewerkzaamheden

Het controleprogramma omvat:

1 een beschrijving van de aard, de tijdsfasering en de omvang van de ge-
plande werkzaamheden met betrekking tot risico-inschatting die toerei-
kend zijn om de risico’s van afwijkingen van materieel belang te kunnen
inschatten;

2 een beschrijving van de aard, de tijdsfasering en de omvang van de ge-
plande overige controlewerkzaamheden op beweringniveau voor alle van
materieel belang zijnde transactiestromen, jaarrekeningposten en onder-
delen van de toelichting bij de jaarrekening. De planning van de overige
controlewerkzaamheden geeft de beslissing van de accountant weer om
de effectieve werking van de interne beheersingsmaatregelen te toetsen,
alsmede de aard, de tijdsfasering, en de omvang van de geplande gege-
vensgerichte werkzaamheden; en

3 overige controlewerkzaamheden die moeten worden uitgevoerd (bijvoor-
beeld rechtstreeks contact met de rechtskundige adviseurs van de entiteit).

De uitvoering van deze controlewerkzaamheden vindt plaats tijdens de con-
trole, naarmate het controleprogramma voor de opdracht vorm krijgt. Zo
vindt de uitvoering van de controlewerkzaamheden met betrekking tot risi-
co-inschatting bijvoorbeeld meestal plaats in de beginfase van de controle.
Tijdens de pre-audit meeting worden deze aspecten besproken en tevens
worden dan de mogelijke frauderisico’s in beeld gebracht. De planning van
de aard, de tijdsfasering en de omvang van specifieke overige controlewerk-
zaamheden zijn athankelijk van de uitkomsten van deze risico-inschatting
op basis van de initiéle cijferanalyse en initiéle beoordeling van de interne
beheersing. De accountant kan dus reeds beginnen met de uitvoering van
overige controlewerkzaamheden voor bepaalde transactiestromen, jaarreke-
ningposten en onderdelen van de toelichting bij de jaarrekening voordat het
meer gedetailleerde controleprogramma voor alle resterende overige con-
trolewerkzaamheden is voltooid.

Het verkrijgen van kennis van de entiteit en haar omgeving, alsmede haar
interne beheersing is te beschouwen als het fundament onder het in deze
fase te ontwikkelen controleprogramma. In hoofdstuk 3 ‘Risicoanalyse en
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materialiteit’ en hoofdstuk 4 ‘Opstellen controleprogramma’ wordt hierop
uitvoeriger ingegaan.

Op basis van het controleprogramma en de daaruit afgeleide werkprogram-
ma’s kunnen de controlekosten worden begroot, de te verrichten werkzaam-
heden worden gedelegeerd en eventueel in te schakelen externe deskundi-
gen worden geinstrueerd. Het controleprogramma en het werkprogramma
dienen indien nodig gedurende de controle te worden bijgesteld. Planning is
een voortdurend proces, omdat omstandigheden kunnen wijzigen en zich
onverwachte controlebevindingen kunnen voordoen. De redenen voor be-
langrijke bijstellingen worden in het controledossier vastgelegd.

1.3.3 Aanpassingen in controleaanpak en controleprogramma
Ten gevolge van onverwachte gebeurtenissen, wijzigingen in de omstandig-
heden of controle-informatie verkregen uit de uitgevoerde controlewerk-
zaamheden, kan de accountant genoodzaakt zijn op basis van een aangepas-
te inschatting van de risico’s de algehele controleaanpak en het controle-
programma en daarbij ook de aard, timing en omvang van de verdere contro-
lewerkzaamheden aan te passen. Dit kan zich voordoen wanneer informatie
onder de aandacht van de accountant komt die aanmerkelijk afwijkt van die
waarover hij beschikte toen hij de controlewerkzaamheden plande.

Het is bijvoorbeeld nodig om aanvullende voering van gegevensgerichte controlewerk-
controlewerkzaamheden uit te voeren als de  zaamheden wordt verkregen deze veronder-
accountant op basis van zijn systeemgerich-  stelling in twijfel trekt. Dit betekent ook een
te werkzaamheden verwachtte dat de post aanpassing in de controleaanpak en het
debiteuren geen significante risico’s bevatte, controleprogramma.

terwijl de controle-informatie die bij de uit-

De uitvoering van de controle

De uitvoering van de controle kan in drie fasen worden onderverdeeld:
1 uitvoering van risicoanalyse

2 tussentijdse controle

3 eindejaarscontrole

14.1 Risicoanalyse

Nadat de controleaanpak en het controleprogramma zijn vastgesteld, wordt

gestart met de controle. De controle begint met de risicoanalyse. De risico-

inschattingswerkzaamheden zijn de basis voor het identificeren en inschat-
ten van risico’s op een afwijking van materieel belang op het niveau van de
financiéle overzichten en beweringen. Deze werkzaamheden bestaan uit:

« verzoeken om inlichtingen bij het management en bij anderen binnen de
entiteit die in de oordeelsvorming van de accountant over informatie
kunnen beschikken die waarschijnlijk ondersteunend is bij het identifice-
ren van risico’s op een afwijking van materieel belang die het gevolg is
van fraude of fouten;
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o cijferanalyses;
e waarneming en inspectie.

In hoofdstuk 3 worden deze werkzaamheden nader besproken.
1.4.2 Tussentijdse controle

De tweede fase in de tijd bestaat uit de tussentijdse controle, die is samenge-
vatin figuur 1.4.

FIGUUR 1.4 De tussentijdse controle

1 Systeemgerichte controles

'

2 Tussentijdse gegevensgerichte controles

:

3 Tussentijdse evaluatie materialiteit en risico

;

4 Rapportering tussentijdse controle

De verschillende onderdelen uit de figuur lichten we hierna toe.

1 Systeemgerichte controles

Systeemgerichte controles zijn bedoeld om de interne beheersingsmaatre-
gelen te toetsen. Bij de uitvoering van deze controles wordt gebruikgemaakt
van de waarborgen die onderdeel zijn van het systeem van interne beheer-
sing van de entiteit. Bij de planning en voorbereiding van de controle van de
jaarrekening is bepaald voor welke controledoelstellingen systeemgerichte
werkzaamheden moeten plaatsvinden. In NV COS 315 wordt tevens verplicht
gesteld dat de accountant de interne beheersingsmaatregelen voor signifi-
cante risico’s toetst op opzet en bestaan. Zelfs in het geval dat voor de con-
trole van de hiermee samenhangende controledoelstellingen niet op deze
beheersingsmaatregelen wordt gesteund. De accountant moet zich immers
onder andere vergewissen van de werking van de minimaal te stellen eisen
aan de interne beheersing, opdat nog sprake kan zijn van continuering van
de controleopdracht. In hoofdstuk 3 wordt het begrip significante risico’s
nader besproken.

Bij het onderzoeken van de werking van de interne beheersing kan gebruik

worden gemaakt van proceduretests, waarnemingen ter plaatse en het uit-

voeren of herhalen van rekenkundige en/of administratieve bewerkingen.

Proceduretests richten zich op de maatregelen van interne beheersing die Proceduretests
een spoor in de administratie achterlaten.




VOORBEELD 1.4
Voorbeelden van proceduretests zijn: hand-
tekeningen en parafen die ter autorisatie
zijn geplaatst, opgemaakte protocollen, afge-
werkte signaallijsten, statuscodes in bestan-
den en intern gemaakte afstemmingen.
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Waarnemingen ter plaatse variéren van het
bijwonen van interne inventarisaties en
ontvangst- of vernietigingsprocedures tot
het waarnemen van bestaande functieschei-
dingen.

Binnen de systeemgerichte werkzaamheden speelt het geautomatiseerde
systeem een grote rol. De systeemgerichte werkzaamheden kunnen in twee
groepen worden onderverdeeld. Een deel van de systeemgerichte werk-
zaamheden heeft tot doel de algemene maatregelen van interne beheersing

General controls

(‘general controls’) op hun werking te testen, het andere deel is meer pro-

cesgericht en heeft tot doel de in de verschillende processen opgenomen

Application
controls

beheersingsmaatregelen (procescontroles of ‘application controls’) op hun
werking te testen. Op de website: www.praktijkauditing.noordhoff.nl is een

casus opgenomen waarin de beoordeling van een geautomatiseerd informa-
tiesysteem verder is uiteengezet. Het ligt, zeker in complexe automatisering-
somgevingen voor de hand om hierbij gebruik te maken van de diensten van

een IT-auditor.

VOORBEELD 1.5

o General controls: maatregelen van interne
beheersing met betrekking tot program-
ma- en bestandsbeheer, de procedures
rond systeemontwikkeling. Met het oog
op de continuiteit van de gegevensverwer-
king zal aandacht worden besteed aan
het functioneren van de maatregelen op
het gebied van ‘back-up’ en ‘recovery’.

o Application controls: de functiescheidin-
gen binnen het geautomatiseerde sys-
teem worden beoordeeld op basis van

het toegepaste systeem van toegangsbe-
veiliging via user-id’s, passwords en (ge-
automatiseerde) competentietabellen. In-
dien nodig kan het worden ondersteund
met een ‘logging’ van in functievermen-
ging tot stand gekomen transacties. Ge-
programmeerde totaal- en verbandscon-
troles zullen via bestandsafstemming op
hun werking worden getest, waarbij met
name de afwijkingen verder worden
onderzocht.

2 Tussentijdse gegevensgerichte controles

Omdat pas na de afsluiting van het boekjaar de volledige (cijfermatige) gege-
vens bekend zijn, worden de meeste gegevensgerichte werkzaamheden bij
de eindejaarscontrole uitgevoerd. Tijdens de tussentijdse controle kunnen
echter behalve systeemgerichte werkzaamheden ook gegevensgerichte
werkzaamheden worden uitgevoerd. Het is gebruikelijk om gespreid over
het boekjaar een aantal detailcontroles uit te voeren op de in de administra-
tie van de gecontroleerde entiteit verwerkte transacties.

De gecontroleerde transacties zullen primair een bijdrage leveren aan de
controle van de winst-en-verliesrekening, maar hebben indirect natuurlijk
ook hun betekenis voor de verschillende balansposten, zij het in iets mindere
mate. Bij de gegevensgerichte tussentijdse controles gaat het erom vast te
stellen of en in welke mate er fouten in de mutatiestromen en de bestanden
voorkomen. De inhoudelijke juistheid van de geselecteerde transacties en
van de verwerking daarvan in de financiéle administratie staat dus voorop.


http://www.praktijkauditing.noordhoff.nl

© Noordhoff Uitgevers bv CONTROLEPROCES 17

Dit in tegenstelling tot de systeemgerichte tussentijdse werkzaamheden,

waar het niet zozeer de inhoudelijkheid van de beoordeelde posten betreft

als wel dat de werking van de interne organisatie wordt vastgesteld.

Naast controle van de transactiestromen is het mogelijk dat in het kader van

de dynamisering van de controle bij de tussentijdse controle al gegevensge-  Dynamisering
richte controles op balansposten worden uitgevoerd. Dit is bijvoorbeeld het

geval bij tussentijdse inventarisaties en de verzending van saldobiljetten aan

debiteuren. Hiervoor geldt wel dat in die situaties moet zijn voldaan aan

meer dan minimale eisen ten aanzien van de interne beheersing.

3 Tussentijdse evaluatie materialiteit en risico

Nadat de hiervoor beschreven werkzaamheden zijn uitgevoerd, evalueert de
accountant zijn tussentijdse bevindingen en gaat na of en zo ja, welke conse-
quenties deze hebben voor de eerder vastgestelde uitvoeringsmaterialiteit
en de risico-inschatting per proces en per post van de jaarrekening. Mogelijk
zijn naar aanleiding van de systeemgerichte werkzaamheden nieuwe risico’s
aan het licht gekomen die extra aandacht verdienen bij de eindejaarscon-
trole. Zo is het ook mogelijk dat in eerste instantie de kwaliteit (opzet, be-
staan) van de interne beheersing voor sommige processen te hoog is inge-
schat, omdat bij het testen van de werking is geconstateerd dat maatregelen
van interne beheersing niet (voldoende) functioneren conform de beschre-
ven opzet. Ook kunnen inmiddels nieuwe ontwikkelingen, zoals conflicten
binnen de entiteit of juridische procedures, aanleiding zijn om de eerder be-
paalde uitvoeringsmaterialiteit te heroverwegen.

Dit leidt ertoe dat het controleprogramma en de werkprogramma'’s voor de
eindejaarscontrole worden bijgesteld. Veelal zal dit aanleiding zijn om aan-
vullende gegevensgerichte werkzaamheden te plannen. Tevens zullen de
bevindingen waarschijnlijk ook aanleiding zijn om de controleaanpak voor
het volgende boekjaar bij te stellen.

4 Rapportering tussentijdse controle

De tussentijdse controle levert belangrijke aanwijzingen op over het functio-

neren van de interne beheersing en werpt als het ware haar schaduw reeds

vooruit naar de nog op te stellen jaarrekening. Daarom is het goed gebruik

om na afronding van de tussentijdse controle de bevindingen, eventueel

voorzien van aanbevelingen, te rapporteren aan het management van de en-

titeit in de vorm van een management letter en een afspraak te maken om Management
deze te bespreken. In sommige situaties, bijvoorbeeld bij grote multinatio- letter
nale ondernemingen, is het tevens noodzakelijk om te rapporteren aan de
auditcommissie of andere organen belast met governance en hiermee over-

leg te plegen omtrent controlebevindingen en de nader te nemen acties.

143 Eindejaarscontrole
De in het kader van de eindejaarscontrole te verrichten werkzaamheden zijn
samengevat in figuur 1.5.

De verschillende onderdelen uit de figuur komen hierna aan de orde.

1 Gegevensgerichte controlewerkzaamheden

Zoals in paragraaf 1.3.3 is besproken is de bepaling van de aard en omvang
van de gegevensgerichte controles zowel onderdeel van de planningswerk-
zaamheden als onderdeel van tussentijdse evaluatie van nieuwe ontwikkelin-
gen en controlebevindingen van de tussentijdse controles. Gegevensgerichte
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Kritische posten
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FIGUUR 1.5 De eindejaarscontrole

1 Gegevensgerichte controlewerkzaamheden

:

2 Controle van gebeurtenissen na balansdatum

:

3 Beoordelen van de jaarrekening

:

4 Afsluitende cijferanalyse

controles kunnen bestaan uit detailcontroles en gegevensgerichte cijferanaly-
ses. In hoofdstuk 5 wordt nader ingegaan op gegevensgerichte cijferanalyses.

Bij gegevensgerichte controlewerkzaamheden verzamelt de accountant
door eigen actie controle-informatie om afwijkingen van materieel belang
op het niveau van beweringen te detecteren. De controlewerkzaamheden
zijn specifiek op het risico afgestemd, om zodoende voldoende en geschikte
controle-informatie over de betreffende controledoelstelling te verzamelen.
Op de bij dit boek behorende website: www.praktijkauditing.noordhoff.nl
zijn verschillende voorbeelden opgenomen van gegevensgerichte werk-
zaamheden voor diverse controledoelstellingen.

Bij de eindejaarscontrole zal altijd aandacht worden besteed aan kritische
posten in het kader van de jaarafsluiting. Bij kritische posten gaat het om
specifieke transacties of mutaties, dan wel specifieke onderdelen van be-
paalde jaarrekeningposten die van bijzonder belang zijn voor het beeld van
de jaarrekening. Vanwege het veelal ontbreken van interne controle op deze
kritische posten, dan wel hun relatieve belang in het kader van de jaarreke-
ning, worden deze posten geheel gegevensgericht gecontroleerd.

VOORBEELD 1.6
Voorbeelden van kritische posten zijn:

transacties of saldi die de vooraf gestel-
de uitvoeringsmaterialiteit overschrijden;
transacties waarbij de bedrijfsleiding een
bijzondere rol heeft gespeeld (bijvoor-
beeld in situaties waarin er belangen-
tegenstellingen tussen de entiteit en
haar bedrijfsleiding bestaan);

bijzondere transacties of saldi met ge-
lieerde entiteiten;

transacties of saldi die geen verband
houden met de normale activiteiten van
de gecontroleerde entiteit;

transacties of saldi waarin een meer dan
normaal risico op fouten van materieel
belang, dan wel op onregelmatigheden
schuilt;

memoriaalboekingen in het kader van de
jaarafsluiting;

transacties of saldi waarvan de waarde-
ring door subjectieve oordelen kan zijn
beinvloed.
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Gegevensgerichte controles kunnen bestaan uit het opvragen van saldo-

biljetten en standaardbankverklaringen voor schulden en banksaldi, ont- Standaard-
staanscontroles voor vorderingen en schulden uitvoeren en de afloop daar- ~ Pankverklaringen
van vaststellen, inventarisaties uitvoeren per balansdatum van voorraden

en materiéle vaste activa, controles uitvoeren op de waardering van activa

en passiva en vaststellen van de juiste afgrenzing van boekingen in de admi-

nistratie.

Ten aanzien van gegevensgerichte werkzaamheden geldt los van het bepaal-
de in het controleprogramma altijd een minimum vereiste. De NV COS 330
inzake de werkzaamheden van de accountant naar aanleiding van de risico-
inschatting schrijft voor dat voor elke transactiestroom, jaarrekeningpost en
toelichting van materieel belang een minimum aan gegevensgerichte werk-
zaamheden uitgevoerd wordt. De reden hiervoor is gelegen in het feit dat:

o derisico-inschatting door de accountant een kwestie van oordeelsvor-
ming is, waardoor het dus mogelijk is dat niet alle risico’s op een afwijking
van materieel belang worden geidentificeerd; en

« erinherente beperkingen zijn met betrekking tot de interne beheersing,
waaronder doorbreken daarvan door het management.

Dit minimum betreft onder andere het aansluiten van de jaarrekening met
de onderliggende administratie en het beoordelen van belangrijke journaal-
posten en andere aanpassingen die tijdens het opstellen van de jaarrekening
zijn gemaakt.

2 Controle van gebeurtenissen na balansdatum

De jaarrekening dient inzicht te geven in het vermogen per balansdatum en

de in het boekjaar gerealiseerde resultaten. De jaarrekening wordt altijd eni-

ge tijd na die balansdatum vastgesteld. In de tussenliggende periode kunnen

zich uiteraard gebeurtenissen voordoen die van belang zijn voor het beeld

van de jaarrekening. Deze gebeurtenissen kunnen als volgt worden onder-

scheiden:

o Hetkan gaan om gegevens die nadere informatie geven omtrent omstan-
digheden die reeds bestonden per balansdatum.

« Hetkan gaan om gegevens die geen nadere informatie geven over de fei-
telijke situatie per balansdatum.

Om gebeurtenissen na balansdatum (GNB) te kunnen onderkennen, zal de
controle moeten worden voortgezet in het nieuwe boekjaar. Hiervoor zullen
de cijferanalyses worden doorgetrokken tot na balansdatum op basis van de
tussentijdse rapportering in het nieuwe boekjaar. Tevens zal kennis worden
genomen van notulen van het bestuur en commissarissen. Informatie over
GNB kan ook worden verzameld via afloopcontroles en advocatenbrieven.
Ter afronding zullen meestal inlichtingen worden ingewonnen van de ge-
controleerde via een bespreking met het management. Hierbij kan het ma-
nagement worden gevraagd om te bevestigen dat tot op dat moment reke-
ning is gehouden met alle omstandigheden en feiten bij het opstellen van de
jaarrekening, en dat alle bezittingen en schulden, opbrengsten en kosten in
de jaarrekening zijn opgenomen. De problematiek met betrekking tot GNB
en de bevestiging bij de jaarrekening wordt meer uitgebreid behandeld in
hoofdstuk 7 van dit boek.
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3 Beoordelen van de jaarrekening

De beoordeling van de jaarrekening is erop gericht om vast te stellen of de
jaarrekening, het jaarverslag en de overige gegevens voldoen aan de daaraan
te stellen eisen. Het gaat dan meestal om de wettelijke bepalingen omtrent
de jaarrekening zoals deze in Boek 2 BW zijn opgenomen, aangevuld met
specifieke bepalingen die op de entiteit betrekking hebben, zoals voor ban-
ken en verzekeringsmaatschappijen. Nagegaan zal worden of de jaarreke-
ning conform de wettelijke bepalingen is opgesteld, of de toelichtingen toe-
reikend en juist zijn, of het jaarverslag niet strijdig is met het beeld dat de
jaarrekening oproept en of de overige gegevens volledig zijn. Naast controle
op overeenstemming met de wettelijke bepalingen zal worden vastgesteld of
wordt voldaan aan de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving en jurispruden-
tie aangaande het jaarrekeningenrecht.

Hierbij kan met vrucht gebruik worden gemaakt van voor dit doel opgestel-
de vragenlijsten.

4 Afsluitende cijferanalyse

Op het einde van de controle voert de accountant een cijferanalyse uit die
hem helpt een algehele conclusie te trekken over de vraag of de financiéle
overzichten consistent zijn met zijn inzicht in de entiteit (NV COS 520 ‘Cijfer-
analyses’). Alle significante afwijkingen ten opzichte van voorgaande jaren,
ten opzichte van de begroting, niet-sluitende verbanden en afwijkende ver-
houdingen (waaronder ratio’s) moeten bij deze cijferanalyse kunnen worden
verklaard op basis van eerder verrichte controlewerkzaamheden en het
daarbij aangelegde controledossier. In hoofdstuk 5 zal deze afsluitende cijfer-
analyse nader worden toegelicht.

Evaluatie en afronding

De werkzaamheden die in het algemeen worden verricht in het kader van de
afronding van de controle zijn samengevat in figuur 1.6.

FIGUUR 1.6 Evaluatie en afronding van de controle

1 Review dossier

:

2 Evaluatie materialiteit en risico

:

3 Vaststellen van de soort controleverklaring

:

4 Rapportage controlebevindingen

Evenals bij de tussentijdse controle zal de accountant na afloop van de ein-
dejaarscontrole het controledossier beoordelen en de controlebevindingen
evalueren.
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In NV COS 220 ‘Kwaliteitsbeheersing voor een controle van financiéle over-
zichten’ is voorgeschreven wat in ieder geval in acht moet worden genomen
bij het beoordelen van het controledossier. Deze vereisten verschillen voor
de verschillende soorten controles. Voor assurance-opdrachten zijn de ver-
eisten nader uitgewerkt in de Nadere voorschriften accountantskantoren ter
zake van assurance-opdrachten (NVAK). In aanvulling zijn de vereisten voor
een wettelijke controle en/of een controle van een organisatie van openbaar
belang (OOB) uitgebreider dan voor een niet-wettelijke controle. Deze be-
leidslijnen en procedures zijn opgenomen in de Wet toezicht accountants-
organisaties (Wta), het Besluit toezicht accountantsorganisaties (Bta), de
Verordening accountantsorganisaties (VAO).

In het algemeen geldt dat verantwoordelijkheden binnen de beoordeling zo

geregeld moeten worden dat meer ervaren leden van het opdrachtteam,

waaronder de voor de opdracht verantwoordelijke partner, een beoordeling

uitvoeren van de werkzaamheden die zijn uitgevoerd door minder ervaren

teamleden. In het kader van de beoordeling wordt vastgesteld of:

a de werkzaamheden zijn uitgevoerd overeenkomstig de vaktechnische
regelgeving en de door wet- en regelgeving gestelde eisen;

b er zich belangrijke zaken hebben voorgedaan die nadere beschouwing
noodzakelijk maken;

¢ dejuiste consultaties hebben plaatsgevonden en de daaruit voortvloei-
ende eindoordelen zijn vastgelegd en overgenomen;

d denoodzaak bestaat om de aard, tijdsfasering en omvang van de uitge-
voerde werkzaamheden te herzien;

e de eindoordelen die zijn gevormd, worden onderbouwd met de uitge-
voerde werkzaamheden en op de juiste wijze zijn vastgelegd;

f deverkregen informatie toereikend genoeg is om het oordeel te onder-
bouwen; en

g hetdoel van de in het kader van de opdracht uitgevoerde werkzaam-
heden is bereikt.

Het is gebruikelijk om de dossierbeoordeling te combineren met de afslui-
tende cijferanalyse. De bevindingen en restrisico’s worden per jaarrekening-
post verzameld en tevens geaggregeerd op jaarrekeningniveau. Daarbij
moet onderscheid worden gemaakt tussen zekere (of bekende) fouten als-
mede waarschijnlijke fouten, tussen incidentele en systematische fouten en
tussen fouten met een overwegend kwantitatief karakter en fouten met een
overwegend kwalitatief karakter. Koppeling vindt plaats naar de eerder in
het proces vastgestelde niveaus voor (uitvoerings)materialiteit en accoun-
tantscontrolerisico.

Indien de (uitvoerings)materialiteit op postenniveau of jaarrekeningniveau
wordt overschreden, dan moet worden bepaald of correcties moeten wor-
den aangebracht. Deze correcties moeten met het management worden be-
sproken. Is het niet mogelijk om de benodigde correcties te maken, dan zal
een controleverklaring met beperking of een afkeurende controleverklaring
worden afgegeven. Indien de resterende risico’s en de daaraan gekoppelde
onzekerheden de toelaatbare niveaus overschrijden, dan moet worden be-
paald of de controlewerkzaamheden nog zinvol kunnen worden uitgebreid.
Is dit niet mogelijk, dan zal een controleverklaring met beperking of een
controleverklaring van oordeelonthouding worden afgegeven.

De problematiek van de evaluatie van fouten en schattingsverschillen is
meer uitgebreid behandeld in deel 1 Grondslagen van Auditing & Assurance,
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terwijl de verschillende soorten controleverklaringen worden behandeld in
hoofdstuk 8.

De accountant dient het toezichthoudend orgaan in te lichten over de onge-
corrigeerde afwijkingen die tijdens de controle zijn verzameld en die door
het management zowel individueel als in totaliteit niet van materieel belang
worden geacht in relatie tot de jaarrekening als geheel. Tot de ongecorrigeer-
de afwijkingen die met het toezichthoudend orgaan gecommuniceerd wor-
den, behoren niet afwijkingen beneden een vooraf vastgesteld bedrag. De
bevindingen met betrekking tot de jaarrekening en de interne beheersing
zullen worden gerapporteerd aan de leiding van de entiteit in de vorm van
een management letter en aan het toezichthoudend orgaan en het bestuur
in de vorm van een accountantsverslag.

De management letter en het accountantsverslag worden nader besproken
in hoofdstuk 9. De management letter en het accountantsverslag zullen vaak
achtergronden van de afgegeven controleverklaring weergeven. Tevens zal
worden ingegaan op de minimaal noodzakelijk geachte verbeteringen in de
interne beheersing, mede met het oog op de controle van het volgende
boekjaar.

Daarnaast is het gebruikelijk dat de accountant aanbevelingen formuleert
die ertoe kunnen bijdragen dat de gecontroleerde entiteit haar interne be-
heersing verder verbetert tot meer dan minimaal noodzakelijk geachte ni-
veaus. Ontwikkelingen rond ‘corporate governance’ zorgen ervoor dat enti-
teiten behalve in financiéle zin ook in organisatorische zin verantwoording
moeten afleggen over het gevoerde beleid. De aanbevelingen zoals opgeno-
men in de management letter en het accountantsverslag kunnen een be-
langrijke bijdrage leveren aan de inspanningen van het management om te
voldoen aan de eisen die door belanghebbenden bij de entiteit worden ge-
steld aan de interne beheersing van de entiteit.

De controle zal worden afgesloten met een evaluatie van het gehanteerde
controleprogramma en de werkprogramma’s, alsmede van de uitkomsten
van de controle. Indien opportuun zullen de noodzakelijk geachte wijzigin-
gen voor het volgende boelkjaar alvast worden vastgelegd. Afsluiting van de
controle kan ook aanleiding zijn om het functioneren van de verschillende
aan de opdracht werkzame medewerkers te evalueren.
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Vragen/opdrachten

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

L1

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Vragen

Welie aspecten treden bij de beheersing van het controleproces op de voor-
grond?

Welke zes fasen in het controleproces kunnen worden onderscheiden?

Wat is de relatie tussen controleaanpak en controleprogramma?

Op welke wijze wordt de controleaanpak vastgesteld?

Wat is het doel van planningswerkzaamheden?

Leg uit waarom de accountant de integriteit van het management beoor-
deelt voor aanvang van de controlewerkzaamheden.

Wat zou de accountant in het algemeen in het controleprogramma en de
werkprogramma’s willen opnemen?

Wat wordt beoogd met initiéle cijferanalyse?

Waaraan wordt bij de initi€le beoordeling van de interne beheersing aan-
dacht besteed?

Op welke wijze wordt de werking van de interne beheersingsmaatregelen
getoetst?

Wat zijn ‘general controls’ en ‘application controls’?

Waarom is tussentijdse cijferanalyse meer diepgaand dan initiéle cijfer-
analyse?

Wat is het doel van tussentijdse gegevensgerichte werkzaamheden?

Leg uit wat het doel is van de tussentijdse evaluatie van de materialiteit en
de inschatting van de risico’s.

Geef vijf voorbeelden van kritische posten in het kader van de jaarafsluiting.

Waarom beoordeelt de accountant de notulen van het bestuur en commis-
sarissen?

Waartoe dient de beoordeling van de jaarrekening?
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1.18

L.19

1.20

1.21

L1

1.2

1.3
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Wat wordt bij een afsluitende cijferanalyse onderzocht?
Beschrijf de wijze van evaluatie en afronding van de controle.
Wat is een management letter en een accountantsverslag?

Wat wordt bedoeld met ‘corporate governance’ en waarom is dit voor de
accountant van belang?

Opdrachten

Geef een algemeen schema van de controleaanpak van een jaarrekening.
Welke werkzaamheden dienen in de fase voorbereiding van de controle en
bepaling van de controleaanpak te worden uitgevoerd?

Herken je deze controleaanpak in je dagelijkse praktijk als assistent-accoun-
tant bij je huidige werkgever? Zo nee, wat is anders?

De accountant van een handelsonderneming besluit tot dynamisering van
de controle.

Waarom zou de accountant dit willen doen?

Onder welke voorwaarden kan dynamisering van de controle plaatsvinden?

De accountant besluit om voor de aanvang van de controle-uitvoering een
interview te houden met het topmanagement van de onderneming. Waarom
zou de accountant dit doen? Geef voorbeelden van mogelijke doelstellingen.
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