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Woord vooraf

Studenten in het hoger onderwijs werken vaak in groepen, aangeduid als 

projectgroep, taakgroep, team, werkgroep of iets dergelijks. Deze vorm van 

onderwijs vereist een groot aantal vaardigheden die je pas na herhaaldelijk 

oefenen onder de knie krijgt. Het gaat daarbij om zowel intellectuele als 

sociale vaardigheden: feiten verzamelen, gegevens analyseren, oplossingen 

bedenken, keuzes maken, beslissingen nemen als groep, werk plannen, 

conflicten oplossen, teksten schrijven, bevindingen presenteren, een 

activiteit organiseren. Dat is heel wat! Daarom is het werken in een 

projectgroep wel eens frustrerend: de studenten willen wel, maar kunnen 

nog niet voldoen aan alle eisen die deze manier van leren stelt. Door mijn 

jarenlange ervaring als organisator en begeleider van projecten, zowel 

binnen Nederland als in een flink aantal internationale onderwijsprojecten, 

kreeg ik een goed beeld van de mogelijke problemen en oplossingen in dit 

soort samenwerkingsverbanden. Bovendien heb ik met studenten en 

docenten van verschillende opleidingen gesproken over de problemen die 

zij tegenkwamen bij projecten, en de oplossingen die zij kozen. Dat heeft 

geleid tot dit boek, dat beoogt studenten te helpen hun projectgroep te 

overleven. Mooier nog, er veel van te leren, plezier aan te beleven en te 

ontdekken dat goede samenwerking tot resultaten kan leiden die je in je 

eentje nooit kunt realiseren. Dat geldt trouwens ook voor samenwerking 

met collega’s in het werkveld. 

De eerste twee drukken van het boek hebben inmiddels hun weg naar de 

studenten gevonden. Deze derde druk is in beperkte mate herzien: er was 

geen reden voor grondige wijzigingen. Er zijn vooral enkele tekstuele 

verbeteringen doorgevoerd.

Ik schrijf in dit boek steeds ‘jullie’ als ik je hele team bedoel, en ‘je’ als ik 

je aanspreek op je eigen individuele bijdrage aan het project.

Dit boek wordt ondersteund door de website www.effectieveprojectgroep.

noordhoff.nl. Studenten vinden daar handige tools en aanwijzingen, voor 

docenten staan er tips met betrekking tot groepsformatie en -begeleiding 

en het beoordelen van projecten.

drs. Klaas Johan Schermer

Leusden, voorjaar 2015
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Hoofdstukopeningen met 
inleiding en de belangrijkste 
begrippen uit het hoofdstuk

Effectief studeren

6

 HOE MOETEN WE VERGADEREN? 93© Noordhoff Uitgevers bv

Checklist

☐ Hanteren jullie een duidelijke agenda voor elke vergadering?

☐ Krijgt iedereen de ruimte om zich te uiten in jullie vergaderingen?

☐ Worden jullie besprekingen op informatieve wijze genotuleerd?

☐ Heeft iedereen steeds de agenda en de notulen bij zich tijdens de vergaderingen?

☐ Geven jullie de voorzitter regelmatig feedback?

☐ Brainstormen jullie wel eens om ideeën te genereren?

☐ Ben jij geneigd tot rationele keuzes?

☐ Ben jij geneigd tot intuïtieve keuzes?

☐ Vind je het moeilijk je neer te leggen bij besluiten die niet jouw voorkeur hadden?

☐ Vind je jullie besluiten van goede kwaliteit, gelet op de effectiviteit en de acceptatie?

33
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door uitvallers, de criteria bij groepssamenstelling door docenten en waar je 

op moet letten als je zelf de groep mag samenstellen.

§   3.1 Inzet deskundigheid en taakomvang

Deskundigheid
In de praktijk bepaalt het soort taak wie er met elkaar samenwerken. Voor 

het oplossen van complexe problemen worden mensen bijeengezocht met 

verschillende deskundigheden. Zo ontstaan multidisciplinaire teams. In 

operatiekamers werken chirurgen, anesthesisten en assistenten samen. 

In een productiebedrijf heb je inkopers, productiemedewerkers, verkopers, 

managers en ondersteunende staven. De leden van een projectgroep in een 

bedrijf vertegenwoordigen eveneens verschillende disciplines. Dankzij een 

breed scala van deskundigheden zijn ingewikkelde problemen oplosbaar, 

hoewel de verschillen in denkwijze en jargon ook communicatieproblemen 

kunnen veroorzaken.

Sommige opleidingen formeren multidisciplinaire studententeams door 

samenwerking met een andere studierichting. De kans is echter groot dat 

jij met studenten van je eigen opleiding in een team werkt. Dan is er dus 

geen sprake van een multidisciplinair team. Wel behoor jij, als hoogopge-

leide, in staat te zijn een complex probleem vanuit verschillende invalshoe-

ken te kunnen bekijken. Om op die manier te leren denken krijg je in een 

onderwijsproject soms een specifieke maatschappelijke rol toegewezen, 

bijvoorbeeld verpleegkundige, patiënt, afdelingshoofd, ziekenhuisdirectie of 

directeur van een verzekeringsmaatschappij; of in een andere situatie: 

huurder, vertegenwoordiger van een woningbouwcorporatie of gemeente, 

projectontwikkelaar of aannemer. Dit maakt een projectgroep qua karakter 

interdisciplinair en dat bevordert het verkrijgen van inzicht in verschillende 

posities, visies en belangen.

Voor een complexe taak is het belangrijk dat het team bestaat uit studen-

ten met zeer verschillende – elkaar aanvullende – kwaliteiten (zie paragraaf 

3.5 en paragraaf 5.3).

Tip: Probeer een beeld te krijgen van de deskundigheden of kwaliteiten die 

nodig zijn om jullie opdracht uit te voeren.

Omvang
In de praktijk bepaalt de omvang van de taak de grootte van het team. Het 

Manhattanproject dat tijdens de Tweede Wereldoorlog in het diepste 

geheim de eerste Amerikaanse atoombommen moest ontwikkelen, bestond 

uit vele tienduizenden betrokkenen die in verschillende kleine teams 

opereerden. In bedrijven kom je soms miniprojecten tegen: twee of drie 

collega’s lossen samen een probleem op. In het onderwijs zijn het meestal 

organisatorische randvoorwaarden die de grootte van het team bepalen: de 

beschikbare credits, naast andere vakken en verplichtingen, de grootte van 

de klassen, de beschikbaarheid van docenten en dergelijke. Dat leidt 

meestal tot een groepsgrootte van tussen de vijf en acht studenten.

Ook binnen die randvoorwaarden is het nuttig om te bedenken wat voor jou de 

geschikte groepsgrootte en samenstelling zijn, zelfs als je geen invloed hebt 

op de groepsgrootte, want het geeft een indicatie van de benodigde inzet.

Multidiscipli-

naire teams

Taakomvang

Tip: Probeer een beeld te krijgen van de omvang in menskracht die nodig is 

om jullie opdracht uit te voeren.

§   3.2 De groepsgrootte: werklast en overleg

Heb je wel eens geprobeerd een verhuizing in je eentje op te knappen? 

Met meer mensen gaat dat stukken beter. Je spreekt af wie wat doet en 

 vervolgens wordt de werklast over vele schouders verdeeld. Met te weinig 

mensen wordt een klus te zwaar; met te veel mensen loop je elkaar in de 

weg. Dat geldt voor alle grote, complexe taken, ook voor intellectuele arbeid.

Voor elke samenwerking gelden de volgende wetmatigheden:

 Hoe meer leden, hoe kleiner de werklast per lid.

 Hoe meer leden, hoe meer afstemming en overleg.

De werklast
Theoretisch is je werklast (minimaal) de totale last gedeeld door het aantal 

groepsleden. Met zijn tweeën reduceer je ieders last tot 50% van het totaal, 

met zijn drieën tot 33,3%, met zijn vieren tot 25% enzovoort. De verminde-

ring van werklast wordt wel steeds kleiner naarmate de groep groter wordt 

(zie figuur 3.2). In een grote groep valt het daarom nauwelijks op als 

iemand zich niet inspant. In een groep van drie of vier valt het onmiddellijk 

op als iemand niet volledig meedoet: je kunt vrij gemakkelijk meeliften.

 

Kleine groep, hechte samenwerking

Het voordeel van een groep is dat je aan arbeidsverdeling en taakspeciali-

satie kunt doen: ieder doet een deeltaak en doet vooral waar hij of zij het 

beste in is. Adam Smith liet al in 1776 zien dat je op die manier de 

productie enorm kunt opvoeren. Overigens blijkt uit onderzoek dat mensen 

zich minder inspannen – zowel fysiek als intellectueel – naarmate de groep 

groter is (Robbins, 1996, p.314).

VRAAG 3.1

In hoeverre word jij gestimuleerd je in te spannen als je samen een klus doet?

Individuele 

werklast

6
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‘Hé Piet, zeg jij nu ook eens wat! 

Wat vind jij van Erics voorstel?’
 — Jamila, tweedejaars

‘Kunnen we nu eindelijk eens over 

mijn voorstel stemmen!’
 — Eric, zelfde groep

© Noordhoff Uitgevers bv80  81

Hoe moeten we 
vergaderen?
Het mooie van werken als groep is, dat je via goed overleg de zeer uiteenlo-

pende werkzaamheden van de groepsleden op elkaar kunt afstemmen. Je 

bent namelijk bezig met een soort productieproces en dat is niet alleen een 

technisch verhaal, het is ook een sociale activiteit. Om een overleg goed te 

laten verlopen is het handig slimme vergaderregels toe te passen.

In dit hoofdstuk lees je achtereenvolgens over het nut van een duidelijke 

agenda, wat de voorzitter moet doen, hoe je een heldere communicatie 

krijgt tijdens een vergadering, hoe je besluiten kunt nemen en wat het nut 

is van duidelijke notulen.

Agenda 82
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Checklists aan het eind 
van ieder hoofdstuk, om 
je voortgang te kunnen 
monitoren

Vragen

Praktische tips
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‘Nee toch, alweer een project?’
 — Marieke, tweedejaars

‘Dit was het beste wat ik ooit in de 

opleiding heb gedaan.’
 — Tom, derdejaars
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1
Wat is het nut 
van projecten?
In het hoger beroepsonderwijs leer je een deel van je competenties in 

projecten. Dat eist heel wat meer van je dan een college volgen of een 

boek bestuderen. Het is belangrijk dat je snapt wat een project is, wat het 

nut ervan is en hoe je er succesvol mee kunt omgaan.

In dit hoofdstuk lees je achtereenvolgens over de kenmerken van een 

onderwijsproject, de achterliggende redenen voor projecten, het feit dat je 

in een project afhankelijk bent van anderen en de mogelijkheid zelf invloed 

uit te oefenen op het succes van een project.

© Noordhoff Uitgevers bv  11
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§  1.1 Wat is een project?

Tijdens je opleiding zul je regelmatig deelnemen aan projecten.

Een project in het onderwijs is een groep studenten die binnen een 

gegeven tijd een opgegeven taak afrondt om daarvan te leren en op 

de resultaten wordt beoordeeld.

Het woord project komt uit het Latijn, van pro-jectum, iets dat naar voren 

wordt geworpen, zoals een filmprojector het filmbeeld op het doek werpt. 

Een project is een proces dat leidt tot een bepaald doel in de (nabije) 

toekomst. Misschien heten de groepen waarin jij met andere studenten 

samenwerkt wel anders, bijvoorbeeld taakgroep, onderzoeksteam, werk-

groep, probleemgestuurd onderwijs of case based learning. Essentieel 

hierin is steeds dat je als team aan de slag gaat. Samenwerken aan een 

opdracht gaat niet vanzelf. Het kost veel inspanning en levert soms ook 

behoorlijk wat ergernissen op. Voor het gemak gebruiken we hier steeds 

het woord project voor al die verschillende werkvormen waarin studenten 

samen aan een doel werken. Dit boek wil je helpen om succesvol aan 

projecten mee te doen.

Een voorbeeld van een project: een sporttoernooi organiseren

 Project

 Leren

 Samenwerken
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§   1.2 Waarom projecten?

Projecten zijn niet bij iedereen populair. Sommige studenten werken liever 

alleen. Waarom dan toch projectonderwijs? Jaren terug is men in het 

onderwijs ermee begonnen om de volgende redenen:

•  Projectonderwijs is effectiever – lees leerzamer – dan klassikaal onder-

wijs: zelf zaken uitzoeken leert je meer dan wanneer iemand je de stof 

vertelt.

•  Projectonderwijs is beter op de praktijk gericht: het leert je veel van de 

competenties die je straks nodig hebt in de beroepspraktijk.

Hoe geldig zijn deze argumenten?

Leerzaam
Leren is niet alleen een individueel denkproces, het wordt sterk bevorderd 

door uitwisseling van informatie en ideeën. Leren vergt ook kritiek en 

tegenspraak. Dat gebeurt in beperkte mate tijdens klassikaal onderwijs en 

krijgt ruim baan in projectgroepen.

Een project is leerzaam als je weet hoe je er goed mee kunt omgaan. 

Onderwijskundigen lijken er soms van uit te gaan dat de onderwijssituatie 

altijd ideaal is: de studenten volgen braaf alle lessen, ze zijn geïnteres-

seerd, nemen initiatief en zijn slim, gemotiveerd en aardig, net als elke 

docent. In de praktijk is dat wel eens anders! Zelfs aan de Universiteit van 

Maastricht, waar het werken in groepen het handelsmerk is onder de naam 

‘probleemgestuurd onderwijs’ (PGO), zijn niet alle studenten daarover even 

enthou siast: sommigen hebben niet de discipline om zelfstandig te werken, 

vinden de opdrachten te vaag of hebben een hekel aan samenwerking 

(Moust e. a., 1997, p. 72). Projectonderwijs vergt dus wel een aantal 

vaardig heden. Die vaardigheden leer je in belangrijke mate tijdens het 

project: je moet zelf informatie zoeken, bepalen of die informatie relevant is 

voor het project, verbanden vinden, je ideeën checken bij anderen enzo-

voort. Dit wordt in onderwijsland ‘leren leren’ genoemd. Van die kunst heb 

je een leven lang plezier.

VRAAG 1.1

Wat heb je allemaal al geleerd door omgang met anderen, zoals je vrienden, 

je ouders, leden van je sportclub?

Praktijkgericht
In werksituaties zie je gradaties van samenwerking:

• zeer los als je af en toe een collega nodig hebt

• regelmatig bij functionele samenwerking als taken op elkaar moeten 

aansluiten, zoals in een productiebedrijf

• intensief waar daadwerkelijk samen in een team wordt gewerkt, zoals in 

de operatiekamer van een ziekenhuis

• tijdelijk maar zeer intensief in een projectgroep of task force die een 

complex probleem moet oplossen, zoals de implementatie van een 

nieuw softwareprogramma of de verkorting van de wachttijden in de zorg

 Denkproces

 Vaardigheden

 Gradaties van 

samenwerking
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In de praktijk kom je dit soort vormen van samenwerking naast elkaar 

tegen binnen één bedrijf of instelling. Van jou wordt verwacht dat jij in alle 

samenwerkingsvarianten een goede bijdrage kunt leveren.

Onderwijs in de vorm van projectgroepen leent zich uitstekend om deze 

werkelijkheid te simuleren. Je krijgt problemen voorgeschoteld die recht-

streeks uit de praktijk komen, omvangrijk en complex zijn en alleen zijn op 

te lossen in overleg met anderen. En net als in de praktijk ben je afhanke-

lijk van de kennis, de inzet, de betrouwbaarheid en de medewerking van 

anderen. Dat leer je in projectgroepen. Het vergroot je competenties als 

beroepsbeoefenaar. Het maakt je geschikt voor de arbeidsmarkt.

Zie de website voor voorbeelden van projecten.

VRAAG 1.2

Welke samenwerkingsverbanden bestaan er allemaal in jouw toekomstige 

werkveld? En met welke samenwerkingsverbanden heb je nu te maken en 

hoe ervaar je die?

Er is wel eens gedacht dat projectonderwijs efficiënter – lees goedkoper 

– zou zijn dan klassikaal onderwijs: hoe meer jij zelf doet hoe minder docen-

ten hoeven te worden ingezet. Sinds het midden van de vorige eeuw is het 

aantal studenten toegenomen van ongeveer 25 naar 40 per docent. 

Naarstig zochten onderwijsinstellingen naar oplossingen, zoals de introduc-

tie van massale hoorcolleges. Was project onderwijs ook een oplossing? 

Dat bleek een misvatting. Projectonderwijs vergt veel voorbereiding en 

begeleiding door docenten waardoor het kostenvoordeel wegvalt. Overigens 

is het altijd een goed uitgangspunt om efficiënt met je tijd en middelen om 

te gaan, ook als projectgroep.

§   1.3 Een probleem:  afhankelijkheid!

De in paragraaf 1.2 beschreven argumenten trekken jou misschien niet 

over de streep, want er blijft één belangrijk argument tegen projectonder-

wijs: je wordt afhankelijk van medestudenten en dat kan behoorlijk verve-

lend zijn!

‘Geef mij maar gewoon les!’ hoor je studenten soms verzuchten. Zij werken 

misschien liever alleen. Gelukkig bieden de meeste opleidingen een heel 

scala aan lesvormen aan: van hoor- en werkcolleges via individuele 

trajecten en practica tot projecten. In projecten leer je inderdaad andere 

dingen dan in die meer individuele onderwijsvormen. In je toekomstige werk 

zul je vaak samenwerken. Daarom is het nuttig je te leren redden in een 

project, zelfs als je je twijfels hebt.

Tip: Stel je positief op; stel je open voor nieuwe ervaringen, dan steek je het 

meest ervan op en zal blijken dat een project interessant en leuk kan zijn.

 Competenties
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Alleen als iedereen zijn best doet kom je als team vooruit

§   1.4 Jouw eigen invloed

Projectwerk maakt je inderdaad afhankelijk van anderen. Maar daar ben je 

zelf bij! Je kunt ertoe bijdragen dat jouw projectgroep efficiënt en doelge-

richt samenwerkt, conflicten vermijdt of tijdig oplost en een goede beoorde-

ling krijgt. Ook in een project blijf je verantwoordelijk voor jouw individuele 

prestatie.

Dit boek beschrijft problemen die je kunt tegenkomen tijdens het project en 

biedt je tips om het werk tot een succes te maken. Het behandelt de 

volgende onderwerpen:

• De opdracht: hoe duidelijk of vaag is de opdracht? Hoe krijgen jullie 

daarop beter zicht?

• De groep: wat is een goede groep? Hoe krijg je een groep waarin je 

vertrouwen hebt?

Eigen 

verantwoorde-

lijkheid

 Problemen
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• Tijdsdruk: is het werk wel te doen in de gegeven tijd? Hoe voorkom je 

dat je in tijdnood komt?

• De samenwerking: hoe bevorder je samenwerking en hoe los je conflic-

ten op?

• Ieders taken: hoe verdeel en plan je het werk?

• Je eigen taken: hoe krijg je taken die je aankunt?

• Groepsoverleg: hoe vergader je efficiënt?

• De begeleiding: wat mag je van je begeleider verwachten? Hoe maak je 

optimaal gebruik van je begeleider?

• Schriftelijk rapporteren: hoe imponeer je de beoordelaars?

• Mondeling presenteren: hoe overtuig je je gehoor?

• De beoordeling: hoe krijg je het cijfer dat je verdient?

• Jouw eindoordeel: als je terugblikt, wat heb je dan geleerd van het 

project?

Om je op al deze punten bij te staan, beschrijft elk hoofdstuk een groot 

aantal problemen waar je tegenaan kunt lopen. Tips geven over hoe je 

ermee kunt omgaan. Op de website bij dit boek vind je nog meer aanwijzin-

gen. Af en toe kom je in de tekst een vraag tegen die je laat nadenken over 

een bepaald aspect van een project. Aan het eind van elk hoofdstuk staan 

steeds tien gesloten vragen om te checken of je al voldoende bent voor-

bereid op een bepaalde fase in het project. Is je antwoord op enige vraag 

‘Nee’, denk dan nog eens goed na over wat je kunt doen om daarvan ‘Ja’ te 

maken.
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☐ Neem je deel aan samenwerkingverbanden op school?

☐ Neem je deel aan vormen van samenwerking buiten de school?

☐ Ken je de vormen van samenwerking in het werkveld?

☐ Zie jij de voordelen van samenwerking in een team?

☐ Zie jij de risico’s van samenwerking in een team?

☐ Ben je bereid met zeer verschillende mensen samen te werken?

☐ Kun je omgaan met stress?

☐ Kun je tegen kritiek?

☐ Ben je gemotiveerd voor deze opleiding?

☐ Ben je bereid je beste beentje voor te zetten in projecten?

Checklist
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