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Hoofdstuk 2

Het financiële managementinformatiesysteem 
van een onderneming

2.1.1 (niveau laag)
a Onder bestuurlijke informatieverzorging verstaan we het systematisch 

verzamelen, vastleggen en verwerken van gegevens, gericht op het ver-
strekken van informatie ten behoeve van het besturen, het laten functio-
neren en het beheersen van een bedrijf en ten behoeve van de verant-
woordingen die daarover moeten worden afgelegd.

b De vier stappen van de PDCA-cyclus:
1 Plan: stellen van doelen en concrete targets (forecasten).
2 Do: het uitvoeren van de operationele activiteiten.
3 Check: nagaan in hoeverre de uitvoering van de werkzaamheden ver-

loopt in vergelijking tot het plan.
4 Act: bijsturen van de uitvoering van de werkzaamheden of bijsturen 

van de plannen, als beide te veel uiteenlopen.
c Jaarlijks opgemaakt financieel verslag dat bestaat uit de balans, de 

winst- en verliesrekening en een toelichting op deze overzichten.
d De periode van een jaar is te lang om actuele sturingsinformatie be-

schikbaar te hebben. Met maand- of kwartaaloverzichten kan de onder-
nemingsleiding sneller reageren op gewijzigde omstandigheden.

e 1  De jaarrekening die dienst doet als verantwoordingsmiddel van de lei-
ding van de onderneming tegenover de eigenaren.

2 Ja, de regels in het Burgerlijk Wetboek met betrekking tot de verslag-
geving zijn van toepassing. Daarnaast zijn van belang:
• de Richtlijnen van de Raad voor de Jaarverslaggeving;
• de International Financial Reporting Standards.

f 1  Wanneer de externe jaarrekening – geheel of gedeeltelijk – voor ieder-
een ter inzage wordt gelegd bij het Handelsregister van de Kamer van 
Koophandel.

2 Elke nv en bv; in sommige gevallen is maar gedeeltelijke publicatie 
vereist.

g De lezer krijgt door middel van de gepubliceerde jaarrekening financiële 
informatie over de betrokken onderneming, aan de hand waarvan de le-
zer beslissingen kan nemen.

2.2.2 (niveau: laag)
a Wanneer een bedrijfshuishouding naar winst streeft, spreken we van een 

onderneming.
b In het informatieproces in een onderneming onderscheiden we de vol-

gende fasen:
• verzamelen van gegevens;
• vastleggen van deze gegevens;
• bewerken van de vastgelegde gegevens;
• doorgeven van de bewerkte gegevens als informatie aan de vragers 

ernaar.
c Als Willeke in Rotterdam op zoek is naar een restaurant, kan de gevon-

den rekening haar informatie verschaffen over naam en ligging van het 
restaurant, prijsklasse, en dergelijke.
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Wanneer Willeke geen plannen heeft een restaurant in Rotterdam te be-
zoeken, dan ontleent zij aan de gegevens op de rekening geen informatie. 
De gegevens hebben in dat geval voor haar geen waarde of betekenis.

d Informatieanalyse is het onderzoek naar de informatiebehoeften van de 
diverse medewerkers in een onderneming.

e Wanneer de informatievraag verandert, moet het informatieaanbod op de 
gewijzigde vraag worden afgestemd.

f Enkele doelen van de met behulp van de administratie verkregen infor-
matie zijn:
• het voorbereiden en nemen van beslissingen;
• het beheersen van de uitvoering van allerlei activiteiten;
• het afleggen van verantwoording.

g Normen zijn noodzakelijk om de gegevens over de werkelijkheid (bijvoor-
beeld de hoogte van de brandstofkosten van de vertegenwoordigersauto) 
te kunnen toetsen. Bij afwijking van de werkelijkheid ten opzichte van de 
norm kan een onderneming proberen de oorzaken op te sporen. Hierna 
kan zij maatregelen nemen om de werkelijke situatie bij te sturen.

2.2.3 (niveau: middel)
a Systematisch vastgelegde gegevens over:

• technische specificaties van de in de onderneming gebruikte software 
en hardware;

• de leveranciers die een bepaalde grondstof kunnen leveren.
b Systematisch vastgelegde gegevens over:

• reacties van klanten over kwaliteit, prijs en dergelijke van door de on-
derneming verkochte artikelen;

• mededelingen aan het personeel over wijzigingen in de cao.
c Voorbeelden van gegevens die in de boekhouding worden verwerkt:

• inkoop van goederen;
• betalen van leveranciers;
• betalen van loon.

d In de boekhouding worden financiële gegevens verwerkt tot financiële in-
formatie.

e De beslissingen van ondernemingen veroorzaken de geldstromen en de 
goederenstromen in de economische kringloop.

f Een handelsonderneming verkoopt de ingekochte goederen meestal in 
onveranderde vorm door, terwijl bij een industriële onderneming altijd 
sprake is van een technisch transformatieproces.

g In eerste instantie werd uitsluitend de boekhouding zelf geautomati-
seerd. Daarna werden diverse logistieke systemen en relatiesystemen 
eraan gekoppeld. In een nog later stadium kwam daar ook een integratie 
met productie en human resources (personeelsinzet) bij.

h Een geïntegreerd informatiesysteem is een informatiesysteem dat alle 
aspecten van een transactie in verschillende deelsystemen tegelijkertijd 
registreert.

i Een voordeel van een geïntegreerd informatiesysteem is werkbesparing:
• elk gegeven hoeft maar eenmaal te worden ingevoerd;
• steeds beschikbaar zijn van up-to-date gegevens in alle deelsystemen;
• kleinere foutenkans: er ontstaan veel minder overnamefouten.
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j Drie voorbeelden van interne integratie zijn:
1 integratie van de boekhouding met de voorraadadministratie;
2 integratie van de boekhouding met het logistieke systeem;
3 integratie van de boekhouding met een factureerprogramma.

k Drie voorbeelden van externe integratie zijn:
1 integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van een bank;
2 integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van een leverancier voor het plaatsen van bestellingen;
3 integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van de Belastingdienst.
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