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				Om op te vallen tussen alle Facebookberichten draait het voor bedrijven en professionals maar om een ding: menselijke aandacht. 

				Aan de hand van praktijkvoorbeelden, tips en tools legt expert Marcel van der Heijden uit hoe je aandacht op Facebook krijgt, behoudt en omzet in concreet resultaat. 

				Weinig tijd, maar veel ambities? Informeer jezelf snel en grondig met de boeken in de serie Digitale trends en tools in 60 minuten. De serie is een initiatief van Uitgeverij Haystack in samenwerking met Frankwatching.com, het toonaangevende platform over online trends, tips & tricks.
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				INLEIDING: VAN STUDENTENKAMER TOT WERELDSPELER
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				Op 4 februari 2004 lanceerde Mark Zuckerberg samen met twee medestudenten vanuit zijn studentenkamer aan de fameuze Harvard University een online versie van de alom bekende almanak. De site – destijds nog thefacebook.com geheten – werd al snel bekend op Harvard en ver daarbuiten. Ik zeg bewust ‘site’, want de termen ‘social netwerk’ en ‘sociale media’ waren op dat moment eigenlijk nog niet geboren. 

				Facebook stond mede aan de basis van de enorme groei en populariteit van sociale media, al had ook Mark Zuckerberg zelf destijds niet verwacht dat Facebook zo’n enorm succes zou worden.

				‘People often ask if I always knew that Facebook would become what it is today. No way.’

				Sinds 2004 heeft Facebook een enorme groei doorgemaakt. In december van dat jaar bereikte het netwerk al het destijds astronomische getal van 1 miljoen gebruikers. In 2005 begon het netwerk – nog steeds gericht op universiteiten en studenten – met het toevoegen van buitenlandse universiteiten en sinds september 2006 kon iedereen lid worden van Facebook. Dit betekende de definitieve doorbraak van het netwerk. In juli 2009 passeerde Facebook de grens van 250 miljoen gebruikers en amper een jaar later werd de vijfhonderdmiljoenste gebruiker verwelkomd. Op 14 september 2012 bereikte Facebook zelfs de lang verwachte mijlpaal van 1 miljard gebruikers wereldwijd – letterlijk een prestatie van wereldformaat. Dit betekent dat bijna één op de drie mensen ter wereld met toegang tot internet een Facebookaccount heeft. Hiermee is Facebook niet alleen een van de grootste maar ook een van de meest bezochte site ter wereld. En het netwerk blijft nog steeds groeien: eind december 2013 had Facebook maar liefst 1,23 miljard actieve gebruikers. Qua aantallen bezoekers heeft het nog maar één grote concurrent in te halen: Google.

				In de afbeelding: Facebookgebruikers (in miljoenen)
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				Instagram en de beursgang

				2012 was een bewogen jaar voor Facebook, want op 18 mei van dat jaar maakte het bedrijf de langverwachte gang naar de beurs. Rondom deze beursgang speelden zich taferelen af die ons weer even deden denken aan de dagen rondom de dotcomcrash van 2001. Onder de euforie van de sterke groei van Facebook was de introductiekoers op de beurs veel te optimistisch en de koers zakte na de introductie dan ook snel in. Gelukkig wist Facebook het vertrouwen van de investeerders weer te herstellen en krabbelde de beurskoers recentelijk weer op tot ver boven de originele introductieprijs.

				2012 was ook het jaar waarin Facebook zijn eerste grote acquisitie deed: vlak voor de beursgang kocht het bedrijf voor 1 miljard dollar de populaire mobiele foto-app Instagram. Een slimme zet, want hiermee kocht Facebook niet alleen de innovatieve technologie van het nog jonge bedrijfje en een grote community van fotoliefhebbers, maar schakelde het in één klap ook een snelgroeiende potentiële concurrent uit. In februari 2014 sloeg Facebook nog een grote slag door de populaire berichtenapp WhatsApp te kopen voor 19 miljard dollar. Deze populaire mobiele berichtendienst had op dat moment meer dan 450 miljoen gebruikers wereldwijd.

				Facebook in Nederland

				Het duurde echter tot ver in 2010 voordat Facebook ook echt voet aan de grond kreeg in Nederland. Terwijl de rest van de wereld al verslaafd was, waren wij namelijk nog fanatiek aan het hyven. Dit sociale netwerk van Nederlandse bodem had op dat moment meer dan 10 miljoen Nederlandse gebruikers. Ondanks de snelle opmars van Facebook duurde het toch nog bijna een jaar voordat Facebook de toppositie ook echt van Hyves overnam. In augustus 2011 trok Facebook.com voor het eerst meer dagelijkse bezoekers dan Hyves.nl, en vanaf dat moment ging het keihard bergafwaarts met de Nederlands trots op socialemediagebied. In 2013 gooide Hyves – inmiddels onderdeel van de Telegraaf Media Groep – de handdoek in de ring en werd het netwerk omgevormd tot gameplatform. Dat is overigens niet een ontwikkeling die alleen in Nederland heeft plaatsgevonden. Ook andere populaire lokale sociale netwerken, zoals StudioVZ in Duitsland, Netlog in België, BEBO in de Groot-Brittannië en Orkut in Brazilië, hebben het onderspit moeten delven in de strijd met Facebook.

				Facebook is ook in Nederland bijna niet meer weg te denken uit het dagelijkse leven; de groei was de afgelopen jaren ook hier stormachtig. Inmiddels telt het netwerk in Nederland meer dan 8,9 miljoen actieve gebruikers – meer dan de helft van alle internetgebruikers in Nederland. Van hen bekijkt meer dan 76 procent Facebook dagelijks en bijna alle gebruikers doen dat maandelijks. Kortom, bijna iedere Facebookgebruiker neemt met grote regelmaat een kijkje op de site.

				Qua bezoektijd staat Facebook ook onbetwist op nummer één: van elke zeven minuten die wij Nederlanders op internet doorbrengen, gaat er één naar Facebook. Oftewel gemiddeld meer dan zes uur per maand, volgens comScore! Net iets meer vrouwen dan mannen (51 versus 49 procent) maken gebruik van Facebook, hoewel vrouwen in het algemeen veel actiever zijn op sociale media dan mannen. Ook qua leeftijden is het aardig verdeeld: de grootste leeftijdsgroep is 25 tot en met 34 jaar, gevolgd door de 18 tot en met 24 jaar. Maar ook de oudere leeftijdsdoelgroepen zijn inmiddels goed vertegenwoordigd op Facebook. 

				Daarnaast beperkt Facebook zich niet alleen tot de Randstad: slechts negentien procent is woonachtig in een van de vier grote steden. Van Sneek tot Hulst (Zeeland red.) en van Maastricht tot Leeuwarden: overal zijn Facebookgebruikers te vinden.

				Motor achter de groei: mobiel

				De sterke groei van Facebook lag de afgelopen twee jaar – net zoals voor veel andere sociale netwerken en websites – in dat ene stukje technologie dat we altijd bij ons hebben: onze mobiele telefoon. Veel mensen zijn tegenwoordig onafscheidelijk van hun Samsung, iPhone of LG smartphone. Dankzij de nieuwe mogelijkheden op het gebied van mobiel internet (access) en smartphones (devices) gaan de ontwikkelingen op mobiel gebied razendsnel. En van de mogelijkheid om met hun mobiel vanaf elke gewenste plek in real-time een bericht op Facebook te plaatsen maken de meeste gebruikers dankbaar gebruik.

				Rondom de beursgang werd Facebook nog fel bekritiseerd vanwege zijn mobiele plannen. Het bedrijf zou te traag reageren om aan de wensen van de mobiele gebruikers te voldoen. Met name de mogelijkheden van de mobiele app lieten volgens veel gebruikers nog te wensen over. Sindsdien heeft Facebook een serieuze inhaalslag gemaakt op mobiel gebied. Recentelijk maakte het bedrijf bekend dat het aantal gebruikers dat maandelijks mobiel inlogt met 51 procent is toegenomen tot maar liefst 819 miljoen. Ruim zeventig procent van de maandelijkse Facebookgebruikers gebruikt een mobiel apparaat om in te loggen. In totaal is meer dan de helft van al die gebruikers elke dag mobiel online op Facebook. Oftewel: Facebook is ook mobiel een van de meest populaire bestemmingen voor internetgebruikers. Daar komt nog bij dat mobiele Facebookgebruikers vaak veel actiever zijn dan desktopgebruikers.

				Ook in Nederland zijn we verslaafd aan Facebook op onze smartphones. Meer dan 5,4 miljoen gebruikers bekijken Facebook dagelijks op hun mobiel en 6,1 miljoen gebruikers doen dat maandelijks, volgens Facebook in juni 2013. Dat is maar liefst 44 procent van de mobiele gebruikers in Nederland.

				De toekomst: Paper

				De toekomst van Facebook laat zich moeilijk voorspellen. Qua aantal gebruikers kan het netwerk nog wel even doorgroeien, maar de grens komt wel in zicht. Het netwerk nam vorig jaar zelf het initiatief voor Internet.org, een project om de resterende 6 miljard mensen op deze planeet van internettoegang te voorzien. Daarnaast heeft Facebook de laatste tijd last van opkomende netwerken zoals Pinterest, maar ook populaire mobiele apps zoals WeChat en Snapchat. Echte doemdenkers zien dit als het begin van het einde van Facebook. Maar zo’n vaart zal het niet lopen. Net zoals Google is Facebook here to stay en heeft het voldoende gebruikers en innovatiekracht voor een solide toekomst.

				Het bedrijf lichtte op 3 februari 2014 – één dag voor het tienjarige bestaan – een tipje op van de sluier: hoe kan die toekomst eruit komen te zien? Het antwoord is de introductie van Facebook Paper. Paper is een mobiele applicatie die in de stijl van Flipboard een persoonlijke krant voor je samenstelt met de verhalen van je beste vrienden, maar ook met verhalen van nieuwsbronnen zoals The Washington Post. Kortom: een soort nieuwsoverzicht ‘plus’. Naar mijn mening is dit de eerste stap die Facebook maakt van social media naar mediaplatform. Ik verwacht dat het socialemedia-aspect van Facebook de komende jaren steeds meer naar de achtergrond verdwijnt en dat het zich steeds meer tot mediaplatform zal ontwikkelen. Maar of dat ook daadwerkelijk de toekomst van Facebook zal zijn, is een vraag die alleen Mark Zuckerberg kan beantwoorden.

				Over dit boek

				Ik hoop dat ik je heb weten te overtuigen van het enorme potentieel van Facebook – zowel wereldwijd als in Nederland. In dit boek krijg je een handig overzicht van de marketingmogelijkheden die een bedrijf heeft om deze 7,8 miljoen (potentiële) klanten in Nederland te bereiken en ervoor te zorgen dat ze fan worden van jouw product of merk. Daarnaast bevat het boek een aantal inspirerende voorbeelden en praktische tips waar je direct mee aan de slag kunt. Na 60 minuten ben je helemaal klaar om met Facebookmarketing te starten en het onderdeel te maken van je marketingstrategie. Veel succes!

				

			

		

	
		
			
				1. FACEBOOK IN DE MARKETINGMIX
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				Laten we met het belangrijkste beginnen: de kracht van Facebook. Waardoor is het sociale netwerk zo snel gegroeid en waarom is het zo interessant voor merken? Het grappige is dat het concept achter Facebook niet heel nieuw is. Sterker nog, het is een van de oudste (marketing)technieken ter wereld. Het is namelijk in feite mond-tot-mondreclame – in marketingtermen word-of-mouth marketing (WOM-marketing) – en dat is een van de oudste manieren om informatie door te geven. Zo verspreidde de ontdekking van het vuur zich letterlijk als een ‘lopend vuurtje’, en dat gold ook voor bijvoorbeeld de uitvinding van het wiel. Eigenlijk zou je kunnen zeggen dat elke uitvinding in onze moderne geschiedenis zich via mond-tot-mondmarketing heeft verspreid.

				Marketeers zijn zich al heel lang bewust van de kracht hiervan. Telkens weer wordt in onderzoeken vastgesteld dat we meer waarde hechten aan de aanbevelingen van vrienden en bekenden dan aan een gelikte tv-commercial, een advertentie in een blad of de website van een merk. Ga maar eens bij jezelf na: als een vriend je een goed restaurant aanbeveelt, is de kans groot dat je dit zelf een keer wilt proberen. En als je op zoek bent naar een nieuwe televisie en een van je beste vrienden vertelt heel enthousiast over de nieuwe flatscreen die hij recentelijk heeft gekocht, zul jij diezelfde tv waarschijnlijk ook overwegen. Allemaal voorbeelden van word-of-mouth marketing in ons dagelijkse leven. En dankzij het internet heeft deze marketingmethode ook nog eens een stormachtige groei doorgemaakt. Kijk maar naar het succes van sites zoals Kieskeurig.nl, Zoover.nl en Iens.nl, waarop consumenten een recensie kunnen achterlaten over hun laatste aankoop, vakantie of restaurantbezoek en waar we met z’n allen gretig gebruik van maken.

			

		

	
		
			
				

				Bedankt voor het lezen van deze preview. Nieuwsgierig naar meer? Bestel dit e-book en lees snel verder!

				Bezoek onze website voor meer informatie over dit boek, de auteur en andere boeken van Uitgeverij Haystack:

				www.haystack.nl
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